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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari citra merek dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor piaggio vespa matic modern di bangli. Rancangan penelitian 
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif kausal. Penentuan sampel dalam penelitian 
menggunakan teknik non-probability sampling yaitu purposive sampling. Jumlah sampel yang 
digunakan adalah 100 responden. Instrumen yang digunakan dalam pengumpulan data adalah 
kuesioner dan teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil dari 
penelitian ini adalah: (1) Citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian Sepeda Motor Piaggio Vespa Matic Modern di Bangli. (2) Citra merek produk berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Piaggio Vespa Matic Modern di 
Bangli. (3) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Sepeda 
Motor Piaggio Vespa Matic Modern di Bangli. 
 
Kata kunci: citra merek, keputusan pembelian, kualitas produk 
 

Abstract 
This study aims to examine the effect of brand image and product quality on purchasing 

decisions of modern Piaggio Vespa matic motorcycles in Bangli. The research design used is causal 
quantitative research. Determination of the sample in the study using a non-probability sampling 
technique, namely purposive sampling. The number of samples used is 100 respondents. The 
instrument used in data collection is a questionnaire and the data analysis technique used is multiple 
linear regression analysis. The results of this study are: (1) Brand image and product quality have a 
significant effect on purchasing decisions for Piaggio Vespa Matic Modern Motorcycles in Bangli. (2) 
Product brand image has a positive and significant effect on purchasing decisions for Piaggio Vespa 
Matic Modern Motorcycles in Bangli. (3) Product quality has a positive and significant effect on 
purchasing decisions for Piaggio Vespa Matic Modern Motorcycles in Bangli. 
 
Keywords : brand image, purchasing decisions, product quality. 

 
 

1. Pendahuluan 

Industri otomotif di Indonesia memiliki perkembangan yang sangat cepat dan cenderung 
meningkat pada setiap tahunnya. Hal ini dikarenakan kebutuhan masyarakat terhadap 
sarana transportasi yang memadai. Perkembangan ini dapat dilihat dengan semakin 
ramainya jalanan kota dan lalu lintas yang semakin padat oleh kendaraan bermotor, 
terutama kendaraan bermotor roda dua (sepeda motor). Menurut data Badan Pusat Statistik 
(BPS) populasi seluruh kendaraan di Indonesia lebih dari 133 juta unit per 2019. Data per 
2019 menyebutkan jumlah kendaraan naik menjadi 133.617.012 unit dari sebelumnya tahun 
2018 sebanyak 126.508.776 unit. Pada 2019 penambahan kendaraan sebanyak 7.108.236 
unit atau meningkat 5,3 persen. Sementara angka populasi kendaraan pada 2018 naik 5,9 
persen dari catatan hasil 2017 sejumlah 118.922.708 unit. Berdasarkan data per 2019, 
sepeda motor merupakan jenis kendaraan yang paling banyak. Jumlah motor terekam 
112.771.136 unit atau sekitar 84 persen dari total kendaraan. Pada 2018 jumlah motor 
tercatat 106.657.952 unit, dan pada 2017 sebanyak 100.200.245 unit 
(https://www.cnnindonesia.com/).  

Seiring berjalannya waktu pasar otomotif meluas ke daerah-daerah seperti di Bali 
khususnya Kabupaten Bangli, pertumbuhan kendaraan sangat cepat di tambah lagi dengan 
kehidupan masyarakat yang semakin sibuk dengan aktivitas sehari-harinya. Hal ini tentu 
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menjadikan alat transportasi sebagai hal yang sangat penting dalam menunjang aktivitas 
tersebut. Perkembangan industri otomotif ini juga sejalan dengan semakin berkembangnya 
masyarakat yang mempunyai kegemaran dalam karakter kendaraan seperti vespa yang 
merupakan kendaraan jenis skuter milik perusahaan induk dari Vespa adalah Piaggio, merek 
ternama dari Italia. Vespa merupakan kendaraan yang memiliki ciri khas yang memiliki daya 
tarik tersendiri. Namun, dari segi harga, Piaggio Vespa jauh lebih mahal dari motor lainnya 

(https://www.tribunnews.com/). 
Penelitian ini menggunakan Piaggio Vespa sebagai subjek penelitian. Piaggio Vespa 

merupakan merek sepeda motor yang ikut meramaikan pasar sepeda motor di Indonesia 
yang mengutamakan brand image mereka sebagai yang ditujukan bagi kelompok konsumen 
menengah ke atas yang membeli sepeda motor bukan hanya atas dasar fungsinya sebagai 
alat transportasi, melainkan juga lebih untuk memenuhi gaya hidup. Penelitian mengenai 
Piaggio Vespa di Bali khususnya yang berada di Kabupaten Bangli masih terbilang sedikit 

dan uniknya meskipun harganya cenderung lebih mahal daripada skuter pabrikan dari 
perusahaan asal Jepang namun Piaggio Vespa masih bisa bersaing. Bali menjadi salah satu 
provinsi di Indonesia yang memiliki banyak penggemar Piaggio Vespa ini. Hal ini dapat 
diketahui melalui salah satu event yang berencana diselenggarakan di Bali pada tahun 2020 
lalu, yaitu Vespa World Days. Dimana, panitia menargetkan sebanyak 15.000 peserta yang 

akan datang ke Bali, namun akibat adanya pandemi Covid-19 kegiatan ini harus tertunda 
(https://www.minews.id/). Tidak hanya itu, hal lain yang menunjukkan banyaknya penggemar 
Piaggio Vespa di Bali adalah diresmikannya outlet ke-5 di Bali pada tahun 2018. Marco Noto 

La Diega, Presider Piaggio Indonesia mengatakan bahwa “Bali merupakan wilayah penting 
bagi perkembangan Piaggio Vespa, karena itu perusahaan senantiasa berupaya 

memberikan layanan yang lebih baik di Indonesia, dengan menambah jaringan distribusi di 
wilayah ini (https://balitribune.co.id/). 

Kemunculan sepeda imotor iPiaggio iVespa itelah imenjadi ifenomena idalam imasyarakat 

iIndonesia iterutamanya idi ikota iDenpasar idimana itampilan iNew iPiaggio iVespa ikeluaran itahun 

i2012 ike iatas imemiliki idesain iyang imodern idengan iteknologi iyang ibaru, icitra iyang itelah 

idibentuk ioleh iPiaggio iVespa isebagai ikendaraan iyang imempunyai iprestise itinggi itelah iberhasil 

imembuat ikonsumen imenjadi iloyal idalam imenggunakan iproduk iini imeskipun iharus 

imengeluarkan iuang iyang itidak isedikit i(Gunawan idan iSukaatmadja, i2018). Perubahan iyang 

isangat icepat ipada iindustri iotomotif  imengakibatkan imeningkatnya ipara ipesaing. iPerusahaan 

iyang ibergerak idi iindustri iotomotif  ikhususnya idi iIndonesia idikuasai ioleh iberbagai iprodusen 

iotomotif  ibesar idari imancanegara iseperti iHonda, iYamaha, iSuzuki, iKawasaki iyang iberasal idari 

iJepang, iTVS iyang iberasal idari iIndia, iVespa idan iDucati iyang iberasal idari iItalia i(Gunawan idan 

iSukaatmadja, i2018). iPada iproduk isepeda imotor iPiaggio iVespa iyang ijuga imemiliki ipesaing 

idengan iproduk iserupa, isalah isatunya iadalah iFiddle iproduk imilik iSYM iasal iTaiwan iyang 

imemiliki iharga isekitar iRp i32 ijutaan. iHarga itersebut isedikit ilebih imurah idari iPiaggio iVespa, 

iyang itipe iterendahnya idijual idi iIndonesia idengan iangka iRp i34 ijutaan. 
Setiap ikonsumen imempunyai isikap idan iperilaku iyang iberbeda-beda iterhadap isuatu 

iproduk. iSukses itidaknya isuatu iproduk idipengaruhi ioleh isikap idan iperilaku ikonsumen iterhadap 

iproduk iyang ibersangkutan. iHal iini imenjadi ipenentu ibagi ikonsumen idalam imelakukan 

ikeputusan ipembelian. iKeputusan ipembelian imerupakan iseleksi iterhadap idua ipilihan iatau 

ilebih. iDalam ikata ilain, ipilihan ialternatif iharus itersedia ibagi iseseorang iketika ipengambilan 

ikeputusan isetiap ikonsumen imelakukan iberbagai imacam ikeputusan itentang ipencarian, 

ipembelian, ipenggunaan iberagam iproduk idan imerek ipada isetiap iperiode itertentu i(Schiffman 

idan iKanuk, i2007:485). 
Schiffman idan iKanuk i(2007: i235) imenyatakan isalah isatu istrategi iuntuk imenarik 

ikonsumen idiprioritaskan ipada ifaktor icitra imerek idan ikualitas iproduk, isebagai isalah isatu 

ipemicu ikeputusan ipembelian ipada ikonsumen. iCitra imerek idan ikualitas iproduk imerupakan 

iunsur ipenting idalam ipemasaran. iCitra imerek iyang ikuat idan ikualitas iproduk iyang ihandal, iserta 

imampu imemenuhi ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen, imaka idapat idiharapkan ipenjualan 

iproduk iakan iterus imeningkat. iPerusahaan iharus ibisa imelihat iapa iyang idiinginkan ikonsumen 

isehingga idapat imemiliki istrategi iyang ibaik. iPenetapan icitra imerek iyang ibaik imemungkinkan 

ikonsumen iuntuk imelakukan iproses iuntuk ipembelian iproduk itertentu iyang idibutuhkan. iBegitu 
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ijuga idengan ikualitas iproduk i, iproduk iyang iditawarkan iharus imemiliki ikualitas iproduk iyang ibaik 

idan iharus ibisa imemenuhi iselera ikonsumen. iCitra imerek idan ikualitas iproduk imerupakan isalah 

isatu ihal iyang ipaling iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian. iCitra imerek iakan imenjadi 

isalah isatu ipilihan ikonsumen iuntuk imenggunakan iproduk itersebut, isedangkan ikualitas iproduk 

iakan imemberikan ikepuasan idan ikenyamanan ibagi ikonsumen. 
Citra imerek imenjadi isalah isatu ipertimbangan idalam imemasarkan isuatu iproduk iatau 

idalam imenentukan ikeputusan ipembelian. iKeberadaan isuatu imerek idianggap ipenting ikarena 

imerek idapat imencerminkan iidentitas idari isuatu iproduk idan imemberikan idampak itertentu 

ikepada iperusahaan idari icitra imerek iyang iditimbulkannya. iMerek isangat ibernilai ikarena 

imampu imempengaruhi ipilihan iatau ipreferensi ikonsumen. iSebuah imerek iyang ibaik idapat 

imemberikan itanda iadanya ikeunggulan iproduk iterhadap ikonsumen iyang imengarah ipada isikap 

ikonsumen iyang imenguntungkan idan imembawa ikinerja ipenjualan idan ikeuangan iyang ilebih 

ibaik ibagi iperusahaan. i(Nurmiyati, i2009:18). 
Selain iitu, ikualitas iproduk ijuga imenjadi ipertimbangan iseseorang idalam imenentukan 

ikeputusan ipembeliannya. iPerusahaan idituntut iuntuk imenawarkan iproduk imemiliki ikualitas 

itinggi idan imemiliki inilai ilebih, isehingga itampak iberbeda idengan iproduk ipesaing. iKotler i(2012: 

i18), imengemukakan ibahwa ikualitas iproduk imerupakan iciri idan ikarateristik isuatu ibarang iatau 

ijasa iyang iberpengaruh ipada ikemampuan iuntuk imemuaskan ikebutuhan iyang idinyatakan iatau 

itersirat. iProduk iyang iberkualitas itinggi isangat idiperlukan iagar ikeinginan ikonsumen idapat 

idipenuhi. iKeinginan ikonsumen iyang iterpenuhi isesuai idengan iharapannya iakan imembuat 

ikonsumen imenerima isuatu iproduk ibahkan isampai iloyal iterhadap iproduk itersebut. 
Adapun ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSari, idkk ipada itahun i2018 idengan ijudul iPengaruh 

iCitra iMerek, iKualitas iProduk idan iHarga iterhadap iKeputusan iPembelian iProduk iMerek iEiger 

i(Kajian ipada iMahasiswa iUniversitas iMercu iBuana iYogyakarta) iyang imenunjukkan ihasil 

ibahwa icitra imerek, ikualitas iproduk idan iharga isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk imerek iEiger. iDari iketiga ivariabel iindependent 

itersebut ivariabel iyang ipaling idominan iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk 

imerek iEiger iadalah ivariabel ikualitas iproduk. iHal iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan 

ioleh iBuyung, idkk ipada itahun i2016 idengan ijudul iPengaruh iCitra iMerek, iKualitas iProduk idan 

iHarga iterhadap iKeputusan iPembelian iProduk iSemen iTiga iRoda idi iToko iLico iyang 

imenunjukkan ihasil ibahwa isecara isimultan iketiga ivariabel iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian. iNamun, isecara iparsial ivariabel icitra imerek idan ikualitas iproduk iberpengaruh 

isecara isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iProduk iSemen iTiga ivariabel isedangkan 

ivariabel iharga itidak iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iProduk iSemen iTiga iRoda. 
Mengenai ivariabel icitra imerek ipada ipenelitian iyang idilakukan ioleh iDeisy, idkk ipada itahun 

i2018 idengan ijudul iAnalisis iCitra iMerek, iHarga iProduk idan iKualitas iterhadap iKeputusan 

iPembelian iHandphone iSamsung ipada iSeluruh iGerai-Gerai iSeluler idi iIT iCenter iManado iyang 

imenunjukkan ihasil ibahwa icitra imerek, iharga iproduk idan ikualitas isecara isimultan iberpengaruh 

iterhadap ikeputusan ipembelian, itetapi isecara iparsial ivariabel ikualitas iproduk iyang 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian isedangkan ivariabel icitra imerek idan 

iharga itidak iberpengaruh isignifikan. iJuga imengenai ivariabel ikualitas iproduk ipada ipenelitian 

iyang idilakukan ioleh iBahri idan iHerlina ipada itahun i2017 idengan ijudul iPengaruh iCitra iMerek 

idan iKualitas iProduk iterhadap iKeputusan iPembelian iTelepon iSelular iMerek iSamsung ipada 

iMahasiswa iFakultas iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iMalikussaleh iyang imenunjukkan ihasil 

ibahwa isecara isimultan ivariabel icitra imerek idan ikualitas iproduk iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian itelepon iselular. iSedangkan isecara iparsial ivariabel icitra imerek 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian itelepon iseluler imerek iSamsung idan 

ivariabel ikualitas iproduk itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian itelepon 

iseluler imerek iSamsung ipada imahasiswa iFakultas iEkonomi iUniversitas iMalikussaleh. 
Berdasarkan iuraian idi iatas, iditemukan iadanya ikesenjangan ipenelitian iyang iberasal idari 

iperbedaan ihasil ipenelitian iterdahulu isehingga ipenelitian iini idilakukan iuntuk imengetahui 

ipengaruh icitra imerek idan ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian, idengan imengambil 

ijudul ipenelitian, iyaitu iPengaruh iCitra iMerek iDan iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan 

iPembelian iSepeda iMotor iPiaggio iVespa iMatic iModern iDi iBangli. 
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2. Metode 

Penelitian iini imerupakan ipenelitian ikuantitatif. iDesain ipenelitian iyang idigunakan iadalah 

ipenelitian ikausal. iPenelitian ikausal idigunakan iuntuk imeneliti ihubungan isebab iakibat iantara 

ivariabel isatu idengan ivariabel ilainnya. I Subjek ipenelitian iini iadalah ikonsumen iSepeda iMotor 

iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli. iObjek ipenelitian iini iadalah icitra imerek idan ikualitas 

iproduk isebagai ivariabel ibebas idan ikeputusan ipembelian isebagai ivariabel iterikat. iDalam 

ipenelitian iini imenggunakan i14 iindikator isehingga ibanyaknya iresponden iyang idiambil isebagai i 

iminimal isampel iadalah i14 ix i5 i= i70 idan imaksimal isampel iyang ibisa idiambil idalam ipenelitian iini 

iadalah i14 ix i10 i= i140. iPada ipenelitian iini imenggunakan isampel i100 iresponden. 
Teknik ipengumpulan idata iresponden imenggunakan imetode ikuisioner. iKuesioner 

imerupakan iteknik ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan icara imemberi ibeberapa 

ipernyataan itertulis ikepada iresponden iuntuk idi ijawabnya. iKuesioner iyang idigunakan ioleh 

ipeneliti isebagai iinstrumen ipenelitian, imetode iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

ikuesioner itertutup. Selanjutnya idata ikuisioner idiuji imenggunakan ipengujian ivaliditas 

iinstrumen idan ipengujian ireablilitas iinstrumen. iValiditas imerujuk ikepada isejauh imana 

iinstrumen idapat idigunakan iuntuk imengukur iapa iyang ihendak idiukur, isedangkan ireliabilitas 

imerujuk ipada isejauh imana iinstrumen ipengukur idapat idipercaya iatau idiandalkan. iPenelitian iini 

imetode idan iteknik ianalisi idata iyang idigunakan iyaitu ianalisis iregresi ilinier iberganda. iRegresi 

iberganda idigunakan iuntuk imemeriksa ikuatnya ihubungan idari ivariabel icitra imerek i(X1) idan 

ikualitas iproduk i(X2) iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y). 
 

3. Hasil dan Pembahasan 

Analisis iregresi ilinier iberganda idigunakan iuntuk imengetahui iada itidaknya ipengaruh 

isignifikan idua iatau ilebih ivariabel ibebas. iHasil ianalisis iuji iregresi ilinear iberganda iyang iberupa 

iringkasan ioutput iSPSS idapat idilihat ipada iTabel i1. 
 

Tabel i1. Ringkasan iOutput iSPSS iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda 

Variabel iBebas 
 
Citra iMerek 
Kualitas iProduk 

Koefisien 
 

0,371 
0,305 

Sig 
 

0,000 
0,003 

Koefisien 
Korelasi 

0,396 
0,299 

R2 

 
0,156 
0,089 

Konstanta 
Sig. iF 
R 
R2 

2,688 
0,000 
0,777 
0,604 

 
 
 
 

 
Berdasarkan ihasil iuji iregresi ilinier iberganda ipada iTabel i1, idiperoleh ihasil inilai ikonstanta 

isebesar i2,688. iNilai ikoefisien iregresi iCitra iMerek isebesar i0,371 idan inilai ikoefisien iregresi 

ikualitas iproduk isebesar i0,305. iSehingga ipersamaan iregresi idiformulasikan isebagai iberikut: 
 

Ŷ= i2,688+ i0,371 iX1 i+ i0,305 iX2 i+ iε   (1) 
 

Dari ipersamaan ilinier iberganda itersebut imenunjukkan ibahwa: Konstanta isebesar i2,688. 

iartinya ibahwa iapabila icitra imerek i(X1) idan ikualitas iproduk i(X2) inilainya isama idengan inol, imaka 

ikeputusan ipembelian i(Y) isebesar i2.688. INilai ikoefisien icitra imerek i(β1) isebesar i0,371 iberarti 

ibahwa icitra imerek iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). iHal iini imengandung 

iarti ibahwa isetiap ikenaikan icitra imerek isatu isatuan imaka ivariabel ikeputusan ipembelian 

imeningkat isebesar i0,371 isehingga imenjadi i3,059 i(2,688 i+ i0,371), idengan iasumsi ibahwa 

ivariabel ibebas iyang ilainnya itetap. Nilai ikoefisien ikualitas iproduk i(β2) isebesar i0,305 iberarti 

ibahwa ikualitas iproduk iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). iHal iini 

imengandung iarti ibahwa isetiap ikenaikan ikualitas iproduk isatu isatuan imaka ivariabel ikeputusan 

ipembelian imeningkat isebesar i0,305 isehingga imenjadi i2,993 i(2,668 i+ i0,305), idengan iasumsi 

ibahwa ivariabel ibebas iyang ilainnya itetap. 
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Dari itabel i1 idiatas ididapat ihipotesis ipenelitian isebagai iberikut. Berdasarkan iTabel i1, inilai 

ikoefisien ikorelasi iberganda isebesar i0,777 idengan ip-value i0,000 i  ˂ iAlpha i(α) i0,05, iyang 

imenyatakan ibahwa imenolak iHo iyang iberarti iada ipengaruh isignifikan idari icitra imerek idan 

ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian iMotor iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli. 

iBesarnya isumbangan ipengaruh idari icitra imerek idan ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan 

ipembelian iSepeda iMotor iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli, iyakni i0,604 iatau isebesar 

i60,4% isedangkan isisanya i30,6% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain.iCitra iMerek imemiliki inilai 

ikoefisien ikorelasi isebesar i0,396 idengan ip-value i0,000 i˂ iAlpha i(α) i0,05, iyang imenyatakan 

ibahwa imenolak iHo iyang iberarti iada ipengaruh ipositif idan isignifikan idari icitra imerek iterhadap 

ikeputusan ipembelian iSepeda iMotor iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli. iDengan 

isumbangan ipengaruh isebesar i15,6 i%. Desain iproduk imemiliki inilai ikoefisien ikorelasi isebesar 

i0,299 idengan ip-value i0,003 i˂ iAlpha i(α) i0,05 ihal iini imenyatakan ibahwa imenolak i iHo iyang 

iberarti iada ipengaruh ipositif idan isignifikan idari ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian 

iSepeda iMotor iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli. iDengan isumbangan ipengaruh isebesar 

i8,9%. 
Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan, ihasil ipenelitian iini imenujukkan ibahwa ivariabel 

ibebas iyaitu icitra imerek idan ikualitas iproduk iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian iMotor iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli. iSejalan idengan iteori idari iSchiffman 

idan iKanuk i(2007: i235) imenyatakan isalah isatu istrategi iuntuk imenarik ikonsumen idiprioritaskan 

ipada ifaktor icitra imerek idan ikualitas iproduk, isebagai isalah isatu ipemicu ikeputusan ipembelian 

ipada ikonsumen. iCitra imerek idan ikualitas iproduk imerupakan iunsur ipenting idalam ipemasaran. 

iCitra imerek iyang ikuat idan ikualitas iproduk iyang ihandal, iserta imampu imemenuhi ikebutuhan 

idan ikeinginan ikonsumen, imaka idapat idiharapkan ipenjualan iproduk iakan iterus imeningkat. 

iPerusahaan iharus ibisa imelihat iapa iyang idiinginkan ikonsumen isehingga idapat imemiliki 

istrategi iyang ibaik. 
Selanjutnya iberdasarkan ihasil ipenelitian iyang isudah idilakukan, ihasil ipenelitian 

imenunjukan ibahwa ivariabel iCitra iMerek iberpengaruh ipositif  idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian iMotor iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli. iSejalan idengan i(Nurmiyati, 

i2009:18) iyang imenyatakan ijika imerek isangat ibernilai ikarena imampu imempengaruhi ipilihan 

iatau ipreferensi ikonsumen. iSebuah imerek iyang ibaik idapat imemberikan itanda iadanya 

ikeunggulan iproduk iterhadap ikonsumen iyang imengarah ipada isikap ikonsumen iyang 

imenguntungkan idan imembawa ikinerja ipenjualan idan ikeuangan iyang ilebih ibaik ibagi 

iperusahaan. iMempertahankan icitra imerek isangat isulit idan itidak imudah, ikarena iadanya 

iperubahan-perubahan iyang iselalu iterus imaju isesuai idengan ikebutuhan iyang iberagam 

ijumlahnya ibagi ikonsumen, ihal iini iakan iberdampak ipada iketertarikan ikonsumen imengenai 

iproduk idari imerek itersebut, iketika ikonsumen iakan imelakukan ikeputusan ipembelian 

i(Maslichah, i2013). iPernyataan itersebut idikuatkan ijuga idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iTamara iCitra, idkk i(2016) imenyatakan ibahwa icitra imerek iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian ipada ikonsumen. 
Dan iberdasarkan ihasil ipenelitian iyang isudah idilakukan, ihasil ipenelitian imenunjukan 

ibahwa ikualitas iproduk iberpengaruh ipositif  idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iMotor 

iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli. iKualitas iproduk ijuga imenjadi ipertimbangan iseseorang 

idalam imenentukan ikeputusan ipembeliannya. iPerusahaan idituntut iuntuk imenawarkan iproduk 

imemiliki ikualitas itinggi idan imemiliki inilai ilebih, isehingga itampak iberbeda idengan iproduk 

ipesaing. iKotler i(2012: i18), imengemukakan ibahwa ikualitas iproduk imerupakan iciri idan 

ikarateristik isuatu ibarang iatau ijasa iyang iberpengaruh ipada ikemampuan iuntuk imemuaskan 

ikebutuhan iyang idinyatakan iatau itersirat. 
 

4. Simpulan dan Saran 

Berdasarkan ihasil idan ipembahasan iyang idilakukan, imaka ibisa idiambil ikesimpulan 

isebagai iberikut: i(1) iCitra imerek idan ikualitas iproduk iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian iSepeda iMotor iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli. iHal iini 

imemperlihatkan ijika iapabila isemakin ikuat icitra imerek idan isemakin ibaik ikualitas iproduk iyang 

idimiliki imaka ikeputusan ipembelian ijuga iakan isemakin itinggi. i(2) iCitra imerek iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iSepeda iMotor iPiaggio iVespa iMatic 
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iModern idi iBangli. iHal iini imemperlihatkan ijika isemakin ikuat icitra imerek idari isebuah 

iperusahaan imaka iakan isemakin itinggi ijuga itingkat ikeputusan ipembeliannya. i(3) iKualitas 

iproduk iberpengaruh ipositif  idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iSepeda iMotor 

iPiaggio iVespa iMatic iModern idi iBangli. iHal iini imemperlihatkan ijika isemakin ibaik ikualitas 

iproduk iyang idimiliki ioleh iperusahaan imaka iakan isemakin itinggi ijuga ikeputusan ipembeliannya. 
Adapun isaran iyang idapat idisampaikan ioleh ipenelitu isebagai iberikut i:(1) iBagi iPeneliti 

iSelanjutnya, iketerbatasan ipenelitian iini ihanya imengangkat ivariabel icitra imerek idan ikualitas 

iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian iserta iobjeknya iyakni iPiaggio iVespa iMatic iModern. iBagi 

ipeneliti iselanjutnya iyang itertarik iuntuk imengkaji iaspek iserupa itentang ikeputusan ipembelian, 

iuntuk imengembangkan ipenelitian idengan imenggunakan ivariabel ilain iyang ibisa 

imempengaruhi ikeputusan ipembelian. iDengan imenggunakan ivariabel ilain iselain icitra imerek 

idan ikualitas iproduk imaka idiharapkan ibisa imenghasilkan ihasil ipenelitian iyang ilebih ibervaritaif  

idari ipada ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipeneliti idalam iriset iini. i(2) iBagi ipihak iPiaggio iVespa 

iMatic iModern, idiharapkan iperusahaan ilebih imemperhatikan idan imengoptimalkan icitra imerek, 

ikarena iapabila isuatu iproduk imemiliki ikekuatan imerek idan ikonsumen iyang imenggunakan 

iproduk idengan imerek itersebut imaka iakan ibisa imemberikan inilai itambah idan iperasaan ipuas 

iketika imenggunakannya. iSebuah imerek iyang ibaik idapat imemberikan itanda iadanya 

ikeunggulan iproduk iterhadap ikonsumen iyang imengarah ipada isikap ikonsumen iyang 

imenguntungkan idan imembawa ikinerja ipenjualan idan ikeuangan iyang ilebih ibaik ibagi 

iperusahaan. iSelain iuntuk imemperhatikan icitra imerek iperusahaan ijuga iharus imemperhatikan 

ikualitas idari iproduknya. iKarena itelah iterbukti idalam ipenelitian iini ijika icitra imerek idan ikualitas 

iproduk imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 
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