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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji online customer review dan price consciousness
terhadap selera, menguji online customer review dan price consciousness terhadap keputusan
pembelian, menguji selera terhadap keputuan pembelian serta menguji online customer review dan
price consciousness terhadap keputusan pembelian dengan selera sebagai variabel mediasi. Subjek
dari penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di Kecamatan Ubud, Kabupaten Gianyar yang
merupakan pengguna layanan GoFood pada aplikasi Gojek sedangkan objek dari penelitian ini adalah
online customer review, price consciousness, selera dan keputusan pembelian. Rancangan penelitian
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif kausal. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
yaitu menggunakan kuesioner dan selanjutnya data dianalisis dengan menggunakan analisis jalur.
Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) online customer review berpengaruh signifikan terhadap selera
pada layanan GoFood melalui aplikasi Gojek, (2) price consciousness berpengaruh signifikan terhadap
selera pada layanan GoFood melalui aplikasi Gojek, (3) selera berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada layanan GoFood melalui aplikasi Gojek, (4) online customer review tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada layanan GoFood melalui aplikasi Gojek, (5) price
consciousness tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada layanan GoFood melalui
aplikasi Gojek, (6) selera tidak memediasi hubungan antara online customer review terhadap
keputusan pembelian pada layanan GoFood melalui aplikasi Gojek, (7) selera memediasi hubungan
antara price consciousness terhadap keputusan pembelian pada layanan GoFood melalui aplikasi
Gojek.

Kata Kunci : online customer review, price consciousness, selera, keputusan pembelian

Abstract

This study aims to test online customer review and price consciousness of tastes, test online
customer review and price consciousness of purchasing decisions, test tastes of purchasing decisions
and test online customer review and price consciousness of purchasing decisions with tastes as a
mediating variable. The subjects of this study are people who live in Ubud District, Gianyar Regency
who are users of GoFood services on the Gojek application while the objects of this study are online
customer review, price consciousness, tastes and purchasing decisions. The research design used is
causal quantitative research. The data collection technique in this study was using a questionnaire
and the data was then analyzed using path analysis. The results showed that (1) online customer
review have a significant effect on tastes in GoFood services through the Gojek application, (2) price
consciousness has a significant effect on tastes in GoFood services through the Gojek application, (3)
tastes have a significant effect on purchasing decisions on GoFood services through Gojek
application, (4) online customer review have no effect on purchasing decisions on GoFood services
through the Gojek application, (5) price consciousness has no effect on purchase decisions on
GoFood services through the Gojek application, (6) tastes do not mediate the relationship between
online customer review of purchasing decisions on GoFood services through the Gojek application, (7)
tastes mediate the relationship between price consciousness and purchase decisions on GoFood
services through the Gojek application.
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1. Pendahuluan

Keberadaan teknologi dari waktu kewaktu kian berkembang pesat. Internet sebagai
salah satu bentuk perkembangan teknologi menjalankan peran penting dalam kehidupan
masyarakat. Ini dibuktikan dengan jumlah pengakses internet di Indonesia yang semakin
meningkat. Dilansir dari katadata.co.id tren jumlah pengguna internet di Indonesia semakin
meningkat dalam lima tahun terakhir. Pada tahun 2018 jumlah pengguna internet sebanyak
132,7 juta, tahun 2019 sebanyak 150 juta pengguna, pada tahun 2020 sebanyak 175,4 juta
pengguna, tahun 2021 penggguna internet sebanyak 202,6 juta, dan pada tahun 2022
sebanyak 204,7 juta pengguna. Maka dari data tersebut dapat dilihat bahwa pengguna
internet di Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun.

Meningkatnya jumlah pengguna internet menandakan bahwa internet memberikan
dampak penting bagi kehidupan masyarakat. Keberadaan internet menyebabkan terjadinya
perubahan gaya hidup masyarakat. Dengan kecanggihan teknologi berbagai macam
kegiatan masyarakat dapat dipermudah. Di era sekarang ini masyarakat dapat melakukan
berbagai macam aktifitas melalui internet salah satunya adalah kegiatan jual Dbeli.
Perkembangan pesat teknologi menghadirkan inovasi-inovasi baru guna untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat dan mempermudah segala aktivitas masyarakat khususnya pada
kegiatan jual beli. Perubahan tersebut menyebabkan pergeseran aktivitas jual beli yang kini
banyak dilakukan secara online melalui aplikasi-aplikasi penyedia jasa jual beli online.

Salah satu aplikasi jual beli online yang marak digunakan adalah Gojek. Perusahaan
Gojek pada awalnya merupakan perusahaan penyedia layanan angkutan melalui jasa ojek,
namun kini perusahaan Gojek telah melakukan inovasi dengan menyediakan berbagai
layanan salah satunya adalah layanan GoFood yang menawarkan layanan pesan antar
makanan kepada konsumen. Fenomena pesan antar makanan di Indonesia kini kian marak.
Salah satu aplikasi digital penyedia jasa pesan antar makanan yang paling banyak
digunakan oleh masyarakat saat ini adalah GoFood. Dilansir dari data Tempo.co layanan
GoFood memiliki pengguna terbanyak di Indonesia diantara aplikasi-aplikasi penyedia jasa
pesan antar makanan lainnya. Data pengguna aplikasi GoFood dapat dilihat pada gambar
dibawah.

TEMPO
Aplikasi Pesan Antar Makanan Terpopuler

Gambar 1. Data Pengguna Aplikasi Pesan Antar Makanan
(Sumber : Tempo.co)

Berdasarkan data pada gambar diatas maka dapat diketahui bahwa banyak konsumen
yang tertarik untuk melakukan pembelian pada layanan GoFood. Salah satu contoh
fenomena maraknya pengguna layanan GoFood yaitu terjadi di daerah Ubud, Gianyar.
Dilansir dari newsroom.gojek.com Kecamatan Ubud, Gianyar melakukan kejasama dengan
pihak Gojek. Dimana kerjasama yang dilakukan oleh pihak Ubud dengan Gojek ini betujuan
untuk menjadikan masyarakat ubud sebagai mitra dari perusahaan Gojek khususnya
masyarakat yang memiliki usaha. Ini menjadikan banyak masyarakat di daerah Ubud
menjadi mitra maupun pengguna dari aplikasi Gojek. Dipilihnya perusahaan Gojek untuk
melakukan kejasama menyebabkan meningkatnya pengguna aplikasi Gojek dan layanan-
layanan Gojek lainnya salah satunya adalah GoFood. Meningkatnya pengguna layanan
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Gojek memungkinkan tejadinya peningkatan keputusan pembelian konsumen. Menurut
Tjiptono (2014:21) keputusan pembelian merupakan serangkaian proses yang dimulai
dengan pengenalan masalah oleh konsumen, pencarian informasi mengenai produk atau
merek tertentu dan juga mengevaluasi produk atau merek tersebut. Hal ini dilakukan untuk
mengetahui kelayakan sebuah produk dan seberapa baik produk tesebut dapat
menyelesaikan masalah konsumen yang kemudian proses tersebut berujung pada
keputusan pembelian. Kotler & Keller (2012) menyatakan bahwa keputusan pembelian
konsumen dapat dipengaruhi oleh beberapa hal pada bauran pemasaran sepeti produk,
harga, pendistribusian dan promosi.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah online
consumer review, keputusan pembelian akan semakin meningkat apabila kualitas dari suatu
online customer review semakin baik (Ribek dkk., 2022). Menurut Mo, Z., Li, Y. & Fan (2015)
online customer review adalah ulasan yang diberikan oleh konsumen terkait dengan
informasi dari evaluasi suatu produk tentang berbagai macam aspek, dengan adanya
informasi ini konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk yang dicari dari ulasan dan
pengalaman yang ditulis oleh konsumen yang telah membeli produk dari penjual online. Hal
ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Satwika dan Budiarti (2021) dimana
dari penelitian tersebut diketahui bahwa online customer review berpengaruh tehadap
keputusan pembelian di aplikasi e-commerce Shopee. Namun hal ini bertentangan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati dkk., 2022) hasil penelitian tesebut menyatakan
bahwa online customer review tidak mempengaruhi keputusan pembelian.

Kusumawati (2017) berpendapat bahwa price conscious merupakan sebuah
karakteristik konsumen yang cenderung mempertimbangkan dan mencari harga jual produk
dengan harga terbaik atau harga rendah dengan membandingkan antar toko atau merek
yang ada. Konsumen cenderung akan lebih enggan untuk membayar harga lebih tinggi
untuk sebuah produk, dengan kata lain konsumen akan lebih fokus untuk mencari harga
terendah (Lichtenstein, et al., 1993). Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Butarbutar
(2020) menyatakan bahwa price consciousness berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada marketplace di Indonesia. Namun penelitian tersebut bertolak belakang dengan hasil
penelitian yang dilakukan oleh Widagdo, dkk (2017) yang menyatakan bahwa variabel harga
tidak berpengaruh positif terhadap minat beli yang mempengaruhi keputusan pembelian
kerupuk kemplang UKM Palembang.

Menurut Shiffman dan Kanuk selera adalah suatu yang diperhatikan konsumen dalam
mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan mengabaikan produk, atau ide yang
diharapkan konsumen untuk dapat memuaskan kebutuhannya dengan mengkonsumsi
produk yang ditawarkan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Megayanti dkk (2018)
dinyatakan bahwa selera berpengaruh terhadap keputusan pembelian di online shop siswa
SMA Negeri di Kota Singaraja. Namun hasil penelitian tersebut bertentangan dengan
penelitian yang dilakukan Hermawan (2014) hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa
variabel selera tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku konsumen dalam
memutuskan membeli produk.

Berdasarkan paparan permasalahan diatas maka penulis memilih judul “Pengaruh
Online Customer Review, dan Price Consciousness terhadap Keputusan Pembelian dengan
Selera sebagai Variabel Mediasi.”.

2. Metode

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh online customer review dan price
consciousness terhadap keputusan pembelian pada layanan GoFood melalui aplikasi Gojek.
Adapun dalam penelitian ini terdapat empat variabel yang diteliti, yaitu online customer
review dan price consciousness sebagai variabel bebas, keputusan pembelian sebagai
variabel terikat, dan selera sebagai variabel mediasi. Dalam pelaksanaan, penelitian ini
menggunakan desain kuantitatif kausal. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
metode kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis jalur dimana sebelumnya
diuji validitas dan reliabilitas.
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Subjek penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di Kabupaten Gianyar,
Kecamatan Ubud yang merupakan pengguna layanan GoFood melalui aplikasi Gojek. Objek
penelitian ini adalah online customer review, price consciousness, selera, dan keputusan
pembelian.

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 60 responden. Metode penentuan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan metode sampling insidental /
accidental sampling. Menurut Sugiyono, (2016;124) sampling insidental / accidental
sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja orang
yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila
dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

3. Hasil dan Pembahasan

Menurut Ghozali (2011: 57), uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid
tidaknya suatu variabel kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pernyataan pada
kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Untuk
mengukur valid atau tidaknya kuesioner dengan melihat Pearson Correlation. Jika korelasi
antara skor masing-masing item pertanyaan terhadap skor total signifikan (p < 0,05) maka
pertanyaan tersebut dapat dikatakan “valid” dan sebaliknya (Ghozali, 2011: 55). Berdasarkan
hasil output SPSS 25 diketahui bahwa seluruh instrumen penelitian memiliki nilai signifikansi
< 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh instrumen variabel dalam penelitian ini
valid. Selanjutnya uji reliabilitas adalah untuk mengukur tingkat kestabilan suatu alat ukur
dalam mengukur suatu gejala atau kejadian, semakin tinggi reliabilitas suatu alat ukur maka
semakin stabil pula alat ukur tersebut (Ghozali, 2016). Suatu instrumen dapat dikatakan
reliabel jika nilai cronbach alpha lebih besar dari > 0.60 (Ghozali, 2016). Berdasarkan hasil
output SPSS 25 diketahui bahwa seluruh variabel cronbach’s alpha lebih besar dari 0.60
sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh instrumen variabel dalam penelitian ini reliabel.

Penelitian ini menggunakan analisis jalur. Untuk pengolahan data dibantu dengan
program SPSS 25 for Windows, hasil pengolahan data dapat dilihat pada Tabel 1 berikut.

Tabel 1. Hasil pengujian Hipotesis 1 dan 2

Coefficients?

Standardiz
Unstandardized ed
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 737 1.014 726 471
Online Customer .396 .100 398 3.965 .000
Review
Price .539 111 486  4.840 .000

Consciousness
a. Dependent Variable: Selera

Sumber : Data diolah pada SPSS 25

Berdasarkan hasil uji tersebut menunjukan bahwa nilai signifikansi 0,000 < 0,005
maka keputusannya adalah ho ditolak dan ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh langsung yang signifikan online customer review terhadap selera dan
terdapat pengaruh langsung yang signifikan price consciousness terhadap selera.
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Tabel 2. Hasil pengujian Hipotesis 3,4 dan 5

Coefficients?

Standardiz
ed

Unstandardized Coefficient
Coefficients S

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .926 1.115 .830 410
Online Customer .098 123 .095 .795 430
Review
Price .238 .145 .206  1.647 .105
Conscioushess
Selera .558 .145 536 3.853 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data diolah pada SPSS 25

Pertama, nilai signifikansi untuk variabel selera terhadap keputusan pembelian
sebesar 0,000 dalam melakukan pengujian data tingkat kesalahan yang digunakan adalah
0,005 hasil tersebut menunjukan bahwa 0,000 < 0,005 maka keputusannya adalah ho ditolak
dan ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa selera berpengaruh langsung yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kedua, nilai signifikansi untuk variabel online
customer review terhadap keputusan pembelian sebesar 0,430 hasil tersebut menunjukan
bahwa 0,430 > 0,005 maka keputusannya adalah ho diterima ha ditolak sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh langsung yang signifikan online customer
review terhadap keputusan pembelian. Dan ketiga, nilai signifikansi price consciousness
terhadap keputusan pembelian sebesar 0,105. Hasil tersebut menunjukan bahwa 0,105 >
0,005 maka keputusannya adalah ho diterima dan ha ditolak sehingga dapat disimpulkan
bahwa tidak terdapat pengaruh langsung yang signifikan price consciousness terhadap
keputusan pembelian.

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
2 (0.396 | Sobel test:|275979472  ||0.08006882  |(0.00578377 |
b[0558 | Aroiantest:[271562219 |[00813692  |[0.00661514 |
5,[0100  |Goodman test:[280619539  |[007874291  |[0.00501303 |
Sp(0.145 | Resetal H Calculate {

Gambar 2. Pengujian Sobel Test Pengaruh X; terhadap Y melalui Z

Dari Gambar tersebut diketahui bahwa hasil nilai p-value dari uji sobel yaitu 0,006
hasil tersebut menunjukan bahwa 0,006 > 0,005 maka keputusannya adalah ho diterima dan
ha ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa online customer review secara tidak langsung
tidak mempengaruhi keputusan pembelian dengan selera sebagai variabel mediasi.
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Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a 0539 | Sobel test:|301599803  ||0.09972221  [|0.00256135 |
b[0558 | Aoiantest:(29774667  |[010101272 |[0.00290641 |
s,[0111  |Goodman test:|3 05606506  |[0.09841479  |[0.00224263 |
[55/0.145 | Resetall || Calculate |

Gambar 3. Pengujian Sobel Test Pengaruh X, terhadap Y melalui Z

Dari Gambar tersebut diketahui bahwa hasil nilai p-value dari uji sobel yaitu 0,002
hasil tersebut menunjukan bahwa 0,002 < 0,005 maka keputusannya adalah ho ditolak dan
ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa price consciousness secara tidak langsung
mempengaruhi keputusan pembelian dengan selera sebagai variabel mediasi.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat pengaruh langsung yang
signifikan antara online customer review terhadap selera pada customer layanan GoFood
pada aplikasi Gojek di Kecamatan Ubud. Hal ini menunjukan bahwa online customer review
merupakan salah satu pemicu bentuknya selera dari customer layanan GoFood pada
aplikasi Gojek di Kecamatan Ubud. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Virawati (2020) dimana dalam penelitiannya bertujuan untuk mengetahui
pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee
dan penelitian oleh Rinaja dkk (2022) dimana dalam penelitiannya yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh online customer review terhadap minat beli di Shopee dimana dari
kedua hasil penelitian tersebut mnunjukan bahwa online customer review memiliki pengaruh
positif yang dapat meningkatkan selera consumen dimana pada akhirnya menimbulkan
keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat pengaruh langsung yang
signifikan antara price consciousness terhadap selera pada customer layanan GoFood pada
aplikasi Gojek di Kecamatan Ubud. Hal ini menunjukan bahwa price consciousness
merupakan salah satu pemicu bentuknya selera dari customer layanan GoFood pada
aplikasi Gojek di Kecamatan Ubud.Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Wijaya (2018) dimana dalam penelitiannya bertujuan untuk mengetahui
pengaruh selera konsumen terhadap harga cabai di pasar induk Jakabaring Palembang, dan
penelitian yang dilakukan oleh Palar dkk (2016) yang bertujuan untuk mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi harga cabai rawit di Kota Manado dimana dari kedua penelitian
tersebut disimpulkan bahwa kesdaran harga memiliki pengaruh positif terhadap selera
konsumen itu sendiri.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat pengaruh langsung yang
signifikan antara selera terhadap keputusan pembelian pada customer layanan GoFood
pada aplikasi Gojek di Kecamatan Ubud. Hal ini menunjukan bahwa selera merupakan salah
satu pemicu terjadinya keputusan pembelian customer layanan GoFood pada aplikasi Gojek
di Kecamatan Ubud. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Megayanti dkk
(2018) dimana didalam penelitiannya bertujuan untuk mengetahui pengaruh selera
terhadapa keputusan pembelian di online shop siswa SMA Negeri di Kota Singaraja, dan
juga penelitian oleh Juliadi (2018) yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga,
promosi dan selera terhadap keputusan membeli handphone merek Oppo di Griya Matahari
Singosaren Surakata dimana dari kedua penelitian tersebut dikatehui bahwa selera memiliki
pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian konsumen dimana selera dapat
mempengaruhi terjadinya keputusan pembelian konsumen.

Dalam penelitian ini tidak terdapat pengaruh langsung yang signifikan online
customer review terhadap keputusan pembelian. Hal ini menandakan bahwa online
customer review tidak mempengaruhi pengguna layanan GoFood di Kecamatan Ubud dalam
melakukan pembelian. Variabel online customer review tidak dapat memberikan pengaruh
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langsung yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen dimana ditunjukan
dengan nilai signifikansi yang dihasilkan sebsar 0,430 > 0,005.

Dalam penelitian ini tidak terdapaat pengaruh langsung yang signifikan price
consciousness terhadap keputusan pembelian. Hal ini menandakan bahwa price
consciousness tidak mempengaruhi pengguna layanan GoFood di Kecamatan Ubud dalam
melakukan pembelian. Variabel price consciousness tidak dapat memberikan pengaruh
langsung yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen dimana ditunjukan
dengan nilai signifikansi yang dihasilkan sebsar 0,105 > 0,005.

Selera dalam penelitian ini tidak mampu memediasi hubungan antara online
customer review terhadap keputusan pembelian pengguna layanan GoFood pada aplikasi
Gojek di Kecamatan Ubud. Variabel selera tidak mengakibatkan variabel online customer
review mempengaruhi keputusan pembelian pengguna layanan GoFood pada aplikasi Gojek
di Kecamatan Ubud. Hal ini ditunjukan dengan nilai signifikansi dari hasil uji sobel yang
dilakukan lebih besar dari 0,005.

Dalam penelitian ini selera mempengaruhi hubungan antara price consciousness
terhadap keputusan pembelian pengguna layanan GoFood pada aplikasi Gojek di
Kecamatan Ubud. Ini dibuktikan dengan hasil uji sobel yang memperlihatkan nilai signifikansi
lebih kecil dari 0,005 dengan itu maka dapat disimpulkan bahwa price consciousness
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan selera sebagai variabel mediasi.

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Tampubolon dan Sumaizar
(2020) dimana dalam penelitiannya bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian dengan selera sebagai variabel mediasi, hasil dari penelitian tersebut
dimana selera dapat memediasi pengaruh harga terhadap keputusan pembelian, dimana
dikatakan bahwa dengan menambahkan variabel selera maka pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian semakin tinggi.

4. Simpulan dan Saran

Berdasarkan Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik
kesimpulan sesuai dengan rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu (1) terdapat
pengaruh langsung yang signifikan antara online customer review terhadap selera pada
customer layanan GoFood pada aplikasi Gojek di Kecamatan Ubud, (2) terdapat pengaruh
langsung yang signifikan antara price consciousness terhadap selera pada customer
layanan GoFood pada aplikasi Gojek di Kecamatan Ubud, (3) terdapat pengaruh langsung
yang signifikan antara selera terhadap keputusan pembelian pada customer layanan
GoFood pada aplikasi Gojek di Kecamatan Ubud, (4) tidak terdapat pengaruh langsung yang
signifikan online customer review terhadap keputusan pembelian, (5) tidak terdapaat
pengaruh langsung yang signifikan price consciousness terhadap keputusan pembelian, (6)
selera dalam penelitian ini tidak mampu memediasi hubungan antara online customer review
terhadap keputusan pembelian pengguna layanan GoFood pada aplikasi Gojek di
Kecamatan Ubud, (7) selera mempengaruhi hubungan antara price consciousness terhadap
keputusan pembelian pengguna layanan GoFood pada aplikasi Gojek di Kecamatan Ubud.

Berdasarkan simpulan diatas maka saran yang diajukan yaitu (1) bagi pihak gojek
diharapkan agar mampu untuk meningkatkan layanan khususnya pada layanan GoFood hal
ini guna meningkatkan nilai online customer review dimana seperti yang diketahui bahwa
berdasarkan jawaban responden online customer review memiliki nilai rendah. Jadi dengan
upaya meningkatkan kualitas layanan diharapkan dapat meningkatkan nilai online customer
review pengguna sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian pengguna, (2) bagi
peneliti selanjutnya mengingat online customer review, price consciousness, dan selera
secara teori merupakan faktor penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen maka diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk tetap mempertimbangkan
variabel-variabel tersebut dalam melaksanakan penelitian selain itu dikarenakan penelitian
mengenai pengaruh variabel price consciousness terhadap keputusan pembelian belum
banyak dilakukan maka diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk mempertimbangkan
penggunaan kembali variabel tersebut pada objek yang berbeda.
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