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Abstrak 
Tujuan idari ipenelitian iini iyaitu iuntuk imenganalisa ipengaruh idari istore iatmosphere iserta 

iexperiental imarketing iakan iloyalitas ikonsumen iyang idimediasi ioleh ikepuasan ikonsumen idi 
iCV.Agung iSari iUtama, iKota iBekasi. iHal iini isaling iberhubungan idimana isebelum ikonsumen 
imenjadi iloyal, imaka iperuasahaan iharus imemberikan ikepuasan ipada idiri ikonsumen idimana 
isalah isatau ifaktor iyang imempengaruhi ikepuasan ikonsumen idiantaranya istore iatmosphere idan 
iexperiental imarketing. iData idiperoleh isecara ilangsung imelalui ikuisioner ikepada ikonsumen 
idengan ijumlah isampel i100 iresponden idengan ikiteria iseseorang iyang ipernah imembeli iproduk 
idi iCV.Agung iSari iUtama iminimal idua ikali. iTeknik ianalisis idata idalam ipenelitian iini iyaitu 
ianalisis ijalur i(path ianalisys) imenggunakan iprogram iSPSS iversi i25. iHasil ipenelitian 
imenunjukan ibahwa isecara ilangsung istore iatmosphere idan iexperiental imarketing ibrpengaruh 
ipostif idan isignfikan iterhadap ikepuasan ikonsumen, isecara ilangsung istore iatmosphere itidak 
ibrpengaruh ipostif idan isignfikan iterhdap iloyalitas ikonsumen, isecara ilangsung iexperiental 
imarketing iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen, istore iatmosphere 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen imelalui ikepuasan ikonsumen, 
iexperiental imarketing iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen imelalui 
ikepasan ikosumen, isecara ilangsung ikpuasan ikosumen iberpengaruh ipositif idan isignifikan 
ikepada iloyalitas ikonsumen. 
 
Kata ikunci: istore iatmosphere, iexperietal imarketing, i ikepuasan ikonsumen, i iloyalitas ikonsumen. 
 

Abstract 
This istudy iaims ito ianalyze ithe ieffect iof istore iatmosphere iand iexperiential imarketing ion 

iconsumer iloyalty imediated iby icustomer isatisfaction iat iCV.Agung iSari iUtama, iBekasi iCity. iThis 
iis iinterconnected iwhere ibefore iconsumers ibecome iloyal, ithe icompany imust iprovide isatisfaction 
ito iconsumers iwhere ione iof ithe ifactors ithat iinfluence iconsumer isatisfaction iinclude istore 
iatmosphere iand iexperiential imarketing. iObtain idata idirectly ithrough ia idistribution iquestionnaire 
iwith ia isample iof i100 irespondents iwith iconsumer icriteria iwho ihave ipurchased iproducts iat 
iCV.Agung iSari iUtama iat ileast itwice. iThe idata ianalysis itechnique iused iin ithis istudy iwas ipath 
ianalysis iusing ithe iSPSS iversion i25 iprogram. iThe iresults ishowed ithat idirect istore iatmosphere 
iand iexperiential imarketing ihad ia ipositive iand isignificant ieffect ion icustomer isatisfaction, idirectly 
istore iatmosphere ihas ino ipositive iand isignificant ieffect ion icustomer iloyalty, idirectly iexperiential 
imarketing ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion icustomer iloyalty, istore iatmosphere ihas ia 
ipositive iand isignificant ieffect ion icustomer iloyalty ithrough icustomer isatisfaction, iexperiential 
imarketing ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion icustomer iloyalty ithrough icustomer 
isatisfaction, idirectly icustomer isatisfaction ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion icustomer 
iloyalty. 
 

Keywords i: istore iatmosphere, iexperietal imarketing, iconsumer isatisfaction, iconsumer iloyalty. 
 

 
1. Pendahuluan 

Perkembangan iindustri imakanan iringan idi iIndonesia iini imengalami iperkembangan 
iyang ipesat. iIndustri imakanan iringan idiproyeksi imasih imenjadi isalah isatu isektor 
iandalan ipenopang ipertumbuhan imanufaktur idan iekonomi inasional. iKetua iUmum 
iAsosiasi iPengusahan iIndustri iPangan iIndonesia i(Aspipin) imengungkapkan, itahun i2022 
imerupakan itahun iyang icukup imenjanjikan ibagi ipara ipelaku iindustri iini, ihal iini 
ididasarkan ibanyaknya iinvestasi ibaru idan ikondisi ipasar iindustri iyang iterus imengalami 
iperkembangan. iKetertarikan ikonsumen iIndonesia iterhadap imakanan iringan iterus 
imengalami ipeningkatan. iFenomena iini imenunjukan ipersaingan iyang isemakin iketat 
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idiantara iusaha iyang iada. iPersaingan iuntuk imenarik iperhatian ikonsumen isangat 
idiperlukan iguna imempertahankan idan imerebut itarget ipasar. iStrategi ipemasaran 
imemberikan iprioritas ikepuasan ikonsumen, ikarena ijika ikonsumen ipuas imaka 
ikonsumen itersebut iakan imenjadi ikonsumen iyang iloyal. iSalah isatu ifaktor iyang 
imempengaruhi ikepuasan ikonsumen iadalah istore iatmosphere ijuga iexperiental 

imarketing. i 
Loyalitas imerupakan ihal iyang idiharapkan ioleh iperusahaan idari ikonsumennya, 

isebab istrategi ipemasaran iyang isukses ididukung ioleh ikonsumen iyang isetia. iLoylitas 
ibisa idikatakan ikonsep iyang itampak imudah idibicarakan idalam ikonteks isehari-hari, 
itetapi imenjadi ilebih isulit iketika idianalisis imaknanya. iLoylitas ikonsumen iyaitu ikegiatan 
iyang iberhubungan idengan isebuah iproduk, itergolong ikemungkinan imemperpanjang 
ikontrak imerek idi imasa iyang iakan idatang, iberapa ikemungkinan ikonsumen imerubah 
idukungannya iterhadap imerek, iberapa ikeinginan ikonsumen iuntuk imeningkatkan icitra 
ipositif ipada iproduk itertentu i(Hasan, i2016). iApabila iproduk ibelum imampu imemuaskan 
ikonsumen, imaka ikosumen imenyatakan iberhenti imembeli iatau imenggunakan iproduk 
iserta ikonsumen imenyatakan iketidakpuasan ilangsung ipada iperusahaan. iSedangkan 
ifaktor iyang idapat iberpengaruh iterhadap iloyalitas ikonsumen, iyaitu i: ikepuasan 
ikonsumen, ikualitas iproduk iatau ilayanan, icitra imerek, inilai iyang idirasakan, 
ikepercayaan, irelasional ikonsumen, ibiaya iperalihan, idependabilitas i(Hasan, i2016). 
iAdapun iindkator iuntuk imengetahui iloyalitas ikonsumen iadalah: i1) ipembelian iulang, i2) 
ikomitmen ikonsumen iterhadap iproduk i/ ijasa, i3) irekomendasi idari imulut ike imulut 
i(Hasan, i2016). iLoyalitas ikonsumen iterbentuk idari ikonsumen iyang imerasa ipuas idalam 
imenggunakan ibarang iatau ijasa. iSebelum iperusahan imempunyai ikonsumen iyang iloyal, 
iperusahan ihendaklah imampu imewujudkan irasa ipuas idi iindividu ikonsumen. iKepuasan 
ikosumen imerupakan irespon iatau isikap ikonsumen iberupa iperasaan iataupun ipenilaian 
iterhadap ikegunaan iproduk idimana iharapannya isesuai idan ikebutuhannya iterpenuhi 
i(Tjiptono, i2017). iTingkat ikepuasan iseseorang imencerminkan ipenilaian imereka 
iterhadap ikinerja iproduk idalam ihubungannya idengan iharapan. iPelanggan ikecewa 
iketika ikinerja ijauh idari iharapan. iPelanggan isenang iketika ikinerja imemenuhi iharapan. 
iPelanggan isenang ijika imemenuhi iatau imelebihi iharapan imereka i(Kotler idan iKeller, 
i2016). iBeberapa ihal iyang idapat imempengaruhi ikepuasan ikonsumen ikhususnya, 
ikualitas ibarang, ibiaya, ikualitas iadministrasi, ielemen idekat idengan irumah, ibiaya idan 
ikenyamanan i(Tjiptono, i2017). iSedangkan iuntuk imengukur ikepuasan ikonsumen iada i3 
i(tiga) iindikator ikepuasan ikonsumen iyaitu ikesesuaian iharapan, ikemudahan imemperoleh 
idan ipengalaman imasa ilalu i(Tjiptono, i2017). iSistem ianalisis ikonsumen i(mencari itahu 
ikonsumennya iyang itelah imelakukan itransaksi idan iberhenti imembeli iproduk iatau iyang 
itelah ipindah ipemasok). iTerciptanya isuatu ikepuasan ipada idiri ikonsumen, idapat 
imenjadi ihal iyang imenguntungkan ibagi iperusahaan iuntuk imemiliki ikonsumen iyang 
iloyal. iPelanggan iyang isetia itidak iakan iberalih ike ibisnis ilain ihanya ikarena 
imenawarkan ilayanan iyang iunggul iatau iharga iyang ilebih irendah. iSebaliknya 
ikonsumen iloyal itak iakan isungkan iuntuk imembagikan ipenilaian ijujur iserta iserta 
ikepada iperusahan. iUntuk imembentuk iloyalitas iperusahaan iharus imemberikan 
ikepuasan ikepada ikonsumen. 

Menilai ikpuasan ikosumen, imerupakan ikegiatan ipenting iuntuk ipelaku iusaha. iJika 
itidak imenilai ikpuasan ikosumen, itak iada ipelaku iusaha iyang imempunyai isuatu ibisnis 
iatau iproduk iyang iterjual idan idiminati ioleh ikonsumen iatau itidak. iMengukur ikpuasan 
ikonsumen ibertujuan iagar ipelaku iusaha imemahami ikeunggulan iproduk iatau ijasa iyang 
imereka ijual ike ikonsumen. iSejauh imana ikemampuan ipelaku iusaha imemberikan 
ipelayanan ikepada ikonsumen iakan imemberi idampak ipada ikepuasan ikonsumen. 
iBentuk ipelayanan iyang iharus idiberikan ikepada ikonsumen iadalah isuasana itoko i(store 
iatmosphere). iAtmosfir imerujuk ipada ibentuk ifisik itoko iyang ibertujuan iuntuk 
imembangun ikesan iserta iuntuk imenarik ikonsumen i(Berman idan iEvans 
, i2018). iStore iatmosphere iatau isuasana itoko imerupakan ibagian ifisik itoko iyang 
imempengaruhi ikonsumen ibaik isecara iemosi imaupun ipersepsi iakan icitra isebuah itoko 
iyang ipada iakhirnya idapat imempengaruhi iminat ibeli ikosumen. iSuasana itoko 
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imerupakan irancangan itempat imelalui ikomunikasi ivisual, iwarna, ipencahayaan, imusik 
iserta iwangi-wangian iuntuk imendapat ireaksi iemosional, iperseptual ikosumen idalam 
imembeli iproduk i(Utami, i2018). iSedangkan iindikator iterpenting idalam ipenciptaan istore 
iatmosphere iada iempat iyaitu, ibgian iluar itoko i(exterior), ibagian idalam itoko i(general 
iinterior), itata iletak itoko i(store ilayout), itampilan ibagian idalam i(interior idisplay) i(Berman 
idan iEvans, i2018). iAdapun ihal iyang imempengaruhi idalam ipenciptaan istore 
iatmosphere i(suasana itoko), iadalah ikaryawan idan ikepadatan, ijenis ibarang idagangan 
idan ikepadatan, ijenis iperlengkapan itetap i(fixture), ibunyi isuara, iaroma i(Lamb, iHair idan 
iMcDanil, i2020). i 

Bentuk ipelayanan iselain isuasana itoko iadalah iexperiental imarketing. iExperiential 
imarketing imerupakan isebuah ikonsep ibaru idan imenarik. iExperiential imarketing iyaitu 
isuatu ipersepsi imarketing iyang ibertujuan iuntuk imembuat ikonsumen-konsumen iyang 
iloyal idengan imenyentuh iemosi imereka idan imemberikan isuatu ifeeling ipositif iterhadap 

iproduk iserta iservice, i(Schmit, i2017). iExperiential imarketing isangat ipenting iguna 

imembentuk imemorable iexperience ibagi ikonsumen isehingga iakan imembentuk itop iof 
imind idibenak ikonsumen idan imenambah inilai iproduk. iberfokus iterhadap ikegunaan 
isuatu iproduk isaja imasih ikurang ikarena idi izaman iekonomi isekarang ipengalaman 
ipemasaran imenjadi ihal iguna imemperoleh ikonsumen. iPengalaman iyang idirasakan 
iseorang idari isebuah iperusahan ibisa imembentuk isikap. iTatkala ikonsumen imemperoleh 
ipelayanan iyang ibaik idari iperusahan, imaka ikonsumen iakan imengulangi isikap ipada 
iperusahan itersebut. iSelain idari iitu, itujuan ipengalaman iperusahaan ibisa imenciptakan 
ikontak ijangka ipanjang ipada ikonsumen, ikontak i ijangka ipanjang iyang idimiliki ioleh 
ikonsumen idapat imemberi ikeuntungan ipada iperusahan. iAda ilima iindikator iuntuk 
imengukur iexperiential imarketing idiantaranya iMengindera i(sense), iperasaan i(feel), 
iberpikir i(think), itindakan i(act), ihubungan i(relate) i(Schmitt, i2017). 

Penelitian iini imemiliki itujuan iuntuk iuntuk imenganalisa idampak idari istore 
iatmsphere iserta iexperental imarketing ikepada iloyalitas ikonsumen idan idimediasi 
idengan ikpuasan ikosumen idi iCV.Agung iSari iUtama, iKota iBekasi. i 
 
2. Metode 

Data ikuanitatif idan ikualiatif iadalah idua ijenis idata iyang idigunakan ididalam 
ipenelitian iini. 
Data ikualitatif iadalah idata iyang iberbentuk ikata, ikalimat, igerak itubuh,ekspresi iwajah, 
ibagan, igambar idan ifoto i(Sugiyono, i2018). iData ikuantitatif iadalah idata iyang iberbentuk 
iangka iatau idata ikualitatif iyang idiangkakan/scoring i(Sugiyono, i2014). iSumber idata 
iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu idata iprimer idan idata isekunder. iData iprimer 
iadalah isumber idata iyang ilangsung imemberikan idata ikepada ipengumpul idata 
i(Sugiyono, i2017). iSedangkan idata isekunder iadalah isumber iyang itidak ilangsung 
imemberikan idata ikepada ipengumpul idata. iData iprimer iadalah idata imentah iyang 
idiambil ioleh ipeneliti isendiri i(bukan ioleh iorang ilain) idari isumber iutama iguna 
ikepentingan ipenelitiannya, idan idata itersebut isebelumnya itidak iada i(Juliandi idan 
iManurung, i2014). iSedangkan idata isekunder iadalah idata iyang isudah itersedia iyang 
idikutip ioleh ipeneliti iguna ikepentingan ipenelitinya. iDalam ipenelitian iini idata iprimer 
idiperoleh idari ipenyebaran ikuesioner ikepada iresponden, isedangkan idata isekunder 
iyaitu idata iyang idiperoleh idari ibukti- ibukti itertulis iatau idokumentasi iperusahaan, 
iliteratur, ibuku, ijurnal, ihasil ipenelitian iterdahulu idan idata-data ilain iyang iberkaitan 
idengan ipenelitian iini. iDalam ipenelitian iini idata isekunder idi iperoleh idari iCV.Agung 
iSari iUtama. 

Pengumpulan idata idalam ipenelitian iini ididapatkan idengan icara iStudi 
ikepustakaan i(Library iresearch), iStudi iLapangan i(Filed iresearch) idengan icara iKuisioner 
i(angket), iwawancara, iobservasi idan idokumentasi. iAnalisis idata idalam ipenelitian iini 
iyaitu idengan ianalisis ijalur, ikoefisien ijalur, ikoefisien ideterminasi, ikemudian ipengujian 
ihipotesis imenggunakan iuji it i(parsial) untuk mengetahui pengaruh secara langsung idan 
iuji isobel untuk mengetahui pengaruh tidak langsung. iMetode ipengujian iinstrumen idalam 
ipenelitian iini isebagai iberikut i: 
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Uji iValiditas 

Uji ivaliditas idalam ipenelitian iini idigunakan iuntuk ianalisis iitem ikuesioner, iyaitu 
imengkorelasikan iskor itiap ibutir idengan iskor itotal iyang imerupakan ijumlah idari itiap 
iskor ibutir. iJika iada iitem iyang itidak imemenuhi isyarat, imaka iitem itersebut itidak iakan 
iditeliti ilebih ilanjut. iDalam iuji ipendahuluan ipada isaat iawal idilakukan idengan 
imemberikan ikuesioner iberisi ibeberapa ipertanyaan iyang iterdiri idari ivariabel istore 
iatmosphere, iexperiental imarketing, ikepuasan ikonsumen idan iloyalitas ikonsumen 
ikepada iresponden. iDengan ikriteria iuji ivaliditas idapat idilihat ipada iTabel i2.1 iberikut i: 

 
Uji ivaliditas idalam ipenelitian iini idilakukan idengan imenggunakan i30 iresponden, 

imenurut iSugiyono i(2019) idikarenakan iagar ihasil ipengujian imendekati ikurva inormal. 
iUji ivaliditas idihitung imenggunakan ibantuan iIBM iSPSS i25. iHasil iuji ivaliditas idapat 
idilihat ipada iTabel i2.2 iberikut i: 
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Berdasarkan iTabel i2.2 ihasil iuji ivaliditas isemua iitem ipertanyaan idari isemua 

ivariabel itersebut idinyatakan ivalid, isesuai idengan iketetapan irhitung i≥ irtabel iyaitu i0,3. 
 
Uji iReliabilitas 

Uji ireliabilitas imenjelaskan ibagaimana ihasil ipengukuran idengan imenggunakan 
iobjek iyang isama, iakan imenghasilkan idata iyang isama i(Sugiyono, i2017). iAdapun 
ikriteria iuji ireliabilitas idapat idilihat ipada iTabel i2.3 iberikut i: 

 
Berdasarkan iperhitungan iuji ireliabilitas iterhadap i30 iresponden iuntuk ivariabel 

istore iatmosphere i(X1), iexperiental imarketing i(X2), ikepuasan ikonsumen i(Y), iloyalitas 
ikonsumen i(Z). iBerikut ihasil iuji ireliabilitas idalam ipenelitian iini idapat idilihat ipada iTabel 
i2.4 iberikut i: 

 
Berdasarkan iTabel i2.4 idapat idilihat ibahwa isemua ivariabel idalam ipenelitian iini 

imenunjukkan iniiai iconbach ialpha idiatas i0,6. iIni imenunjukkan iyaitu isemua iinstrumen 
idalam ivariabel iyang idigunakan ipada ipenelitian iini idikatakan ireliabe. i 
 
Uji iNormalitas 

Uji inormalitas idilakukan iuntuk imenguji iapakah idalam isebuah imodel iregresi 
ivariabel iindependent idan ivariabel idependen iatau ikeduanya imempunyai idistribusi 
inormal iatau itidak i(Ghozali, i2016). iUji inormalitas idalam ipenelitian iini idilakukan idengan 
imenggunakan iOne iSample iKolmogorov-Smirnov idalam iaplikasi iSPSS idengan 
iketentuan, iJika inilai isignifikan i> i0,05 imaka idapat idisimpulkan idistribusi idari imodel 
iregresi iadalah inormal idan ijika inilai isignifikan i< i0,05 imaka idapat idisimpulkan idistribusi 
idari imodel iregresi iadalah itidak inormal. iAdapun ihasil iuji inormalitas imenggunakan 
ibantuan iIBM iSPSS i25 idengan ipendekatan iKolmogorov-Smirnov, iyang idapat idilihat 
ipada itabel-tabel iberikut iini i: 
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Berdasarkan iTabel i2.5 idan i2.6, idapat idiketahui ibahwa inilai iAsymp. iSig i(2-tailed) 

ipersamaan ipertama i0,80 idan ipersamaan ikedua i0,200 iyang iartinya inilai isig ilebih 
ibesar idari i0,05. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa idata iyang idiuji idalam ipenelitian 
iini iberdistriibusi inormal. 
 
Uji iMultikolonieritas 

Uji imultikoloniearitas imerupakan iuji iasumsi iklasik iyang iditerapkan iuntuk ianalisis 
iregresi iberganda iyang iterdiri iatas idua iatau ilebih ivariabel ibebas iatau iindependent 
ivariabel idimana iakan idiukur ikeeratan ihubungan iantar ivariabel ibebas itersebut imelalui 
ibesaran ikoefisien ikorelasi i(r) i(Sunyoto, i2016). iMenurut i(Ghozali, i2016) icara iuntuk 
imengetahui iada iatau itidaknya imultikolinieritas idalam imodel iregresi ipada ipenelitian iini 
idapat idilihat idari itolerance ivalue idan iVariance iInflantion iFactor i(VIF) idengan idasar 
ipengambilan ikeputusan iyaitu iapabila itolerance i> i0,10 idan iVIF i≤ i10, imaka ibisa 
idisimpulkan iterbebas imultikolinearitas idan iapabila itolerance i≤ i0,10 idan iVIF i> i10, 
imaka ibisa idisimpulkan ididapati ikasus imultikolinearitas. iAdapun ihsil iuji imultikolonieritas 
idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

 
Berdasarkan iTabel i2.7 idan i2.8 ibisa iterlihat ibahwa iVIF ikurang idari i10 idan 

itolerance ilebih ibesar idari i0,10 isehingga idapat idisimpulkan ipada imodel ipersamaan 
ipertama idan ikedua itidak iterjadi imultikolonieritas. 
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Uji iHeteroskedasitas 

Uji iheteroskedastisitas idilakukan iuntuk imenguji iterjadinya iperbedaan ivariance 
iresidual isuatu iperiode ipengamatan ike iperiode ipengamatan iyang ilain i(Widodo, i2017). 
iBentuk iregresi iyang ibaik idan ibenar iyaitu ibentuk iregresi iyang ihomokedastisitas iatau 
itidak itebentuk iheterokedastisitas. iCara imengetahui iatau imenguji iada iatau itidaknya 
iheterokedastisitas imaka idapat idilihat idari iada iatau itidaknya ipola itertentu ipada igrafik 
iscatterplot iantara iSRESID i(residual) idan iZPRED i(variabel idependen) idimana isumbu 
iY isudah idi iprediksi, idan isumbu iX iadalah iresidual i(Y iprediksi i– iY isesungguhnya) 
iyang itelah idi istudentized. iDasar-dasar ianalisisnya imenurut i(Ghozali, i2016) iyaitu, 
iapabila ididapati ipola itertentu iseperti ititik-titik iyang iada imembentuk ipola itertentu iyang 
iteratur i(bergelombang, imelebar ikemudian imenyempit) imaka imengindikasikan itelah 
iterjadi iheterokedastisitas idan ijika itak ididapati ipola iyang ijelas idan ititik-titik imenyebar 
idi iatas idan idi ibawah iangka i0 ipada isumbu iY, imaka itidak iterjadi iheterokedastisitas. 
iAdapun ihasil iuji iheteroskedasitas idalam ipenelitian iini idapat idilihat ipada igambar 
iscatterplot isebagai iberikut i: 

 
Gambar i2.1 iHasil iUji iHeteroskedasitas iPersamaan iPertama 

 

 
Gambar i2.2 iHasil iUji iHeteroskedasitas iPersamaan iKedua 

Berdasarkan iGambar i2.1 idan i2.2, idapat idilihat ibahwa ititik-titik ipada igrafik 
iscatterplot imenyebar idengan ipola iyang itidak ijelas iserta idiatas idan idibawah iangka i0 
ipada isumbu iY. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ipada imodel ikedua ipersamaan iini 
itidak iterbentuk iheteriskedasitas imaka ibisa idigunakkan iuntuk imenduga isemua ivariabe 
iyang idigunakan idi ipenelitia iini. 

 
3. Hasil idan iPembahasan 
Karakteristik iKonsumen 

mayoritas ikonsumen iCV.Agung iSari iUtama iadalah iperempuan idengan iusia i26-35 
itahun idengan ipendidikan iterakhir iSMA/SMK, iadapun iunutk iprofesinya iyaitu isebagai 
iwiraswasta idengan ipendapatan iperbulan iyaitu iRp i. i2.000.000 i– iRp i. i3.000.000, 
idengan isuasana itoko iyang idisukai iyaitu isepi, isikap ikaryawan iyang idiharapkan iloyal 
ikepada ikonsumen, iproduk iyang idisukai iyaitu iproduk igrosir, imemilih iproduk iitu iuntuk 
idijual ikembali, idengan ifrekuensi ipembelian ilebih idari itiga ikali idan isumber iinformasi 
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imengenai iCV.Agung iSari iUtama imereka idapatkan idari ikeluarga, isaudara iatau 
ikerabat. 
 
Tanggapan iKonsumen iTerhadap iStore iAtmosphere iCV.Agung iSari iUtama 

Tanggapan ikonsumen iterhadap ivariabel istore iatmosphere idapat idiketahui 
ibahwa iratarata inilai iskorr iyaitu i3,92 itermasuk ikedalam ikriteria ipenilaian ibaikk. 
iIndikato iyang imemiliki iskor itertinggi ipada ivariabel istore iatmosphere iyaitu ipada 

ipernyataan itempat iparkir itoko iagung isari iutama iluas iyaitu isebesar i4,46 i itermasuk ike 
idalam ikriteria ipenilaian isangat ibaik iyang imenunjukkan ibahwa itempat iparkir idi itoko 
iagung isari iutama iitu iluas isangat imudah idan iaman iuntuk iparkir ikendaraan iroda idua 
imaupun iroda iempat. iSedangkan iyang imemiliki iskor iterendah iyaitu ipada ipernyataan 
itema itampilan idi idalam itoko iagung isari iutama ibervariasi iyaitu isebesar i2,51 itermasuk 
ike idalam ikriteria ipenilaian itidak ibaik, ihal iini imenunjukkan ibahwa ikonsumen imerasa 
ibahwa itampilan iornamen itidak ibervariasi, imembosankan idengan itema itampilan 
imonoton. iOleh ikarena iitu iperusahaan iperlu imerubah itema itampilan idalam itoko idalam 
ibeberapa iwaktu, ijangan ihanya isetahun isekali iketika imenjelang iidul ifitri isaja. 
 
 
Tanggapan iKonsumen iTerhadap iExperiental iMarketing iCV.Agung iSari iUtama 

Tanggapan ikonsumen iterhadap ivariabel iexperiental imarketing idapat idiketahui 
ibahwa irata-rata inilai iskor isebesar i3,52 iyang itermasuk ike idalam ikriteria ipenilaian 
ibaik. iIndikator iyang imemiliki iskor itertinggi ipada ivariabel iexperiental imarketing iyaitu 
ipada ipernyataan iruangan idi itoko iagung isari iutama ibersih iyaitu isebesar i4,14 iyang 
itermasuk ikriteria ipenilaian ibaik, ihal iini imenunjukkan ibahwa iperusahaan itelah imampu 
imenciptakan iruangan itoko iyang ibersih isehingga imembuat ikonsumen inyaman. 
iSedangkan iyang imemiliki iskor iterendah iyaitu ipada ipernyataan imenurut ipengalaman 
isaya ikaryawan itoko iselalu imenawarkan isetiap iada iproduk ibaru iyaitu isebesar i2,34 
itermasuk ikriteria ipenilaian itidak ibaik ihal iini imenunjukkan ibahwa ikaryawan itidak iselalu 
imenawarkan iproduk iketika iada iproduk ibaru, ihal iini iminimnya ipengetahuan isemua 
ikaryawan iakan iproduk iyang iada. iOleh ikarena iitu iperusahaan iperlu imengenalkan ilebih 
idetail ilagi iterkait iproduk iyang iada idan iproduk ibaru iyang iada idi itoko iagung isari 
iutama. 
 
Tanggapan iKonsumen iTerhadap iKepuasan iKonsumen ipada iCV.Agung iSari 
iUtama 

Tanggapan ikonsumen iterhadap ivariabel ikepuasan ikonsumen idapat idiketahui 
ibahwa irata-rata inilai iskor isebesar i3,69 iyang itermasuk ikriteria ipenilaian ibaik. iIndikator 
iyang imemiliki iskor itertinggi ipada ivariabel ikepuasan ikonsumen iyaitu ipada ipernyataan 
iberbelanja idi itoko iagung isari iutama, isangat imudah imemperoleh iproduk iyang 
idibutuhkan iyaitu isebesar i3,98 iyang imenunjukkan ibahwa ikemudahan idalam imeperoleh 
iproduk iyang idibutuhkan. iSedangkan iyang imemiliki iskor iterendah iyaitu ipada 
ipernyataan ikualitas iproduk iyang iditawarkan ioleh itoko iagung isari iutama isudah isesuai 
idengan ikeinginan iyaitu isebesar i3,28 idengan ikriteria ipenilaian icukup ibaik ikarena 
iproduk iyang iada idi itoko iagung isari iutama itidak isemua iproduk idi iprodusi isendiri iada 
ijuga iproduk iyang imengaambil idari iperusahaan ilain. iOleh ikarena iitu iperusahaan iperlu 
imeningkatkan ilagi ikualitas iproduk iyang idi ijual. 
 
Tanggapan iKonsumen iTerhadap iLoyalitas iKonsumen ipada iCV.Agung iSari iUtama 

Tanggapan ikonsumen iterhadap ivariabel iloyalitas ikonsumen idapat idiketahui 
ibahwa irata-rata iskor isebesar i4,09 iyang itermasuk ikriteria ipenilaian ibaik. iIndikator 
iyang imemiliki iskor itertinggi ipada ivariabel iloyalitas ikonsumen iyaitu ipada ipernyataan 
isaya iakan imembeli iproduk idi itoko iagung isari iutama isecara iberulang iyaitu isebesar 
i4,34 iyaitu imenunjukkan i ibahwa ikonsumen iakan imelakukan ipembelian ikembali isecara 
iberulang. iSedangkan iyang imemiliki iskor iterendah iyaitu ipada ipernyataan isaya iakan 
ikembali ikonsisten imenikmati iproduk idari itoko iagung isari iutama iyaitu isebesar i3,74 
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idengan ikriteria ibaik, iwalaupun imasih idalam ikriteria ipenilaian ibaik, inamun iperusahaan 
imasih iharus iterus imembuat ikonsumennya iagar iterus ikonsisten imenikmati iproduknya. 
 
Hasil iPengujian iHipotesis 

Analisis iJalur idalam ipenelitian iini iterdapat idua ipersamaan, idimana ipersamaan 
ipertama imenunjukkan ipengaruh istore iatmosphere idan iexperiental imarketing iterhadap 
ikepuasan ikonsumen. iberikut ihasil iregresi ilinier iberganda ipersamaan ipertama i: i 

 
 

Interpretasi idari ihasil ipengujian iregresi ilinier iberganda idiatas iyaitu ikoefisien 
iregresi istore iatmosphere i(X1) ibertanda ipositif, iyang iberarti ivariabel istore iatmosphere 
iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikonsumen. iHal iini imenunjukkan ibahwa isetiap 
iterjadinya ipeningkatan istore iatmosphere, imaka ididuga iakan idiikuti idengan 
ipeningkatan ikepuasan ikonsumen. iDan ikoefisien iregresi iexperiental imarketing i(X2) 
ibertanda ipositif, iyang iberarti ivariabel iexperiental imarketing iberpengaruh ipositif 
iterhadap ikepuasan ikonsumen. 

Kemudian iuntuk imengetahui iderajat ikekuatan ihubungan istore iatmosphere idan 
iexperiental imarketing iterhadap ikepuasan ikonsumen imaka idilakukan ianalisis ikoefisien 
ikorelasi, idengan inilai ikoefisien ikorelasi isebagai iberikut i: 

 
 
Berdasarkan iTabel i3.2, idapat idilihat ibahwa ihubungan istore iatmosphere idan 

iexperiental imarketing i imenunjukan iangkka ikorlasi i0,817 imaka ibrarti imempunyai 
ihubunggan ipositif idan ikuatt iterhadap ikepuasan ikonsumen. iHal iini imenunjukkan 
ibahwa isemakin itinggi istore iatmosphere idan iexperiental imarketing imaka iakan isemakin 
itinggi ipula ikepuasan ikonsumen idi iCV.Agung iSari iUtama. 

Berdasarkan iTabel i3.2 idapat idiketahui ibahwa ikoefisien ideterminasi iatau inilai iR2 

i(R isquare) iyaitu i0,668 iatau i66,8%. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipersentase 
isumbangan ipengaruh ivariabel istore iatmosphere i(X1) idan iexperiental imarketing i(X2) 
iterhadap ikepuasan ikonsumen i(Y) isebesar i66,8% isedangkan isisanya i33,2% 
idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak idimasukkan ikedalam imodel ipenelitian iini, 
iseperti i: ikualitas iproduk, iharga, ikualitas ipelayanan, ifactor iemsional, ibiaaya iserta 
ikemdahan i(Tjiptono i, i2017). i 

Analisis ijalur ipersamaan ikedua idilakukan iuntuk istore iatmosphere, iexperiental 
imarketing idan ikepuasan ikonsumen iterhadap iloyalitas ikonsumen. iBerikut ihasil iregresi 
ipersamaan ikedua idari iSPSS i: 
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Interpretasi idari ihasil ipengujian iregresi ilinier iberganda idiatas iyaitu ikoefisien 

iregresi istore iatmosphere i(X1) ibertanda ipositif, iyang iberarti ivariabel istore iatmosphere 
iberpengaruh ipositif iterhadap iloyalitas ikonsumen. iHal iini imenunjukkan ibahwa isetiap 
iterjadinya ipeningkatan istore iatmosphere, imaka ididuga iakan idiikuti idengan 
ipeningkatan iloyalitas ikonsumen. ikoefisien iregresi iexperiental imarketing i(X2) ibertanda 
ipositif, iyang iberarti ivariabel iexperiental imarketing iberpengaruh ipositif iterhadap 
iloyalitas ikonsumen. iHal iini imenunjukkan ibahwa isetiap iterjadinya ipeningkatan 
iexperiental imarketing, imaka ididuga iakan idiikuti idengan ipeningkatan iloalitas ikosumen. 
iSerta ikoefisien iregresi ikepwasan ikosumen i(Y) ibertanda ipositiif, iyang iberarti ivariabel 
ikepuasan ikonsumen iberpengaruh ipositif iterhadap iloyalitas ikonsumen. iHal iini 
imenunjukkan ibahwa isetiap iterjadinya ipeningkatan ikepuasan ikonsumen, imaka ididuga 
iakan idiikuti idengan ipeningkatan iloyalitas ikonsumen. 

Kemudian iuntuk imengetahui iderajat ikekuatan ihubungan istore iatmosphere, 
iexperiental imarketing idan ikepuasan ikonsumen iterhadap iloyalitas ikonsumen imaka 
idilakukan ianalisis ikoefisien ikorelasi, idengan inilai ikoefisien ikorelasi isebagai iberikut i: 

 
 
Berdasarkan iTabel i3.4, idapat idilihat ibahwa ihubungan istore iatmosphere, 

iexperiental imarketing idan ikepuasan ikonsumen imenunjukan iangkka ikorlasi i0,725 iyang 
ibrarti imempunyai ihubngan ipositif idan ikuatt iterhadap iloyalitas ikonsumen. iHal iini 
imenunjukkan ibahwa isemakin itinggi istore iatmosphere, iexperiental imarketing idan 
ikepuasan ikonsumen imaka iakan isemakin itinggi ipula iloyalitas ikonsumen idi iCV.Agung 
iSari iUtama. 

Sedangkan iuntuk inilai ikoefisien ideterminasi/R2 i(R isquare) isebesar i0,526 iatau 
i52,6%. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipersentase isumbangan ipengaruh ivariabel istore 
iatmosphere i(X1), iexperiental imarketing i(X2) idan ikepuasan ikonsumen i(Y) iterhadap 
iloyalitas ikonsumen i(Z) isebesar i52,6% isedangkan isisanya i47,4% idipengaruhi ioleh 
ivariabel ilain iyang itidak idimasukkan ikedalam imodel ipenelitian iini, iseperti i: ikualitas 
iproduk idan ilayanan, icitra imerek, inilai iyang idirasakan, ikepercayaan, irelasional 
ipelanggan, ibiaya iperalihan idan idependabilitas i(Hasan, i2016). 
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Untuk imenguji ipengaruh ivariabel iintervening idigunakan imetode ianalisis ijalur. 
iAnalisis ijalur iadalah iperluasan idari ianalisis iregresi. iDi ibawah ini iterdapat ihasil ianalisis 
ijalur iyang imerupakan imodel igabungan iantara imodel iregresi iberganda idan imodel 
imediasi, iyang idapat idilihat ipada igambar iberikut iini: 

 
 

Gambar i3.1 iHasil iPerhitungan iAnalisis iJalur 
 

Berdasarkan iGambar i3.1 ihasil iperhitungan iuntuk ipengaruh ilangsung idan 
ipengaruh itidak ilangsung iantar ivariabel idapat idisajikan imelalui iTabel i3.5 iberikut iini i: i 

 
Interpreasi idari iuji ianalisis ijalur idiatas iyaitu iBerdasarkan ihasil ianalisis ijalur 

iterdapat ipengaruh istore iatmosphere ibaik isecara ilangsung imaupun imelalui ikepuasan 
ikonsumen iterhadap iloyalitas ikonsumen. iHal iini iterlihat idari ibesarnya ipengaruh 
ilangsung iyaitu isebesar i0,077 iatau i7,7% idan ipengaruh itidak ilangsung isebesar i0,147 
iatau i14,7%. iSedangkan ipengaruh itotal istore iatmosphere imelalui ikepuasan ikonsumen 
iterhadap iloyalitas ikonsumen isebesar i0,224 iatau i22,4%. iBerdasarkan ihasil ianalisis 
ijalur iterdapat ipengaruh iexperiental imarketing ibaik isecara ilangsung imaupun imelalui 
ikepuasan ikonsumen iterhadap iloyalitas ikonsumen. iHal iini iterlihat idari ibesarnya 
ipengaruh ilangsung iyaitu isebesar i0,444 iatau i44,4% idan ipengaruh itidak ilangsung 
isebesar i0,103 iatau i10,3%. iSedangkan ipengaruh itotal iexperiental imarketing imelalui 
ikepuasan ikonsumen iterhadap iloyalitas ikonsumen isebesar i0,547 iatau i54,7%. 

Dalam ipenelitian iini idilakukan idua ikali iuji it, iyaitu iuntuk ipersamaan ipertama 
idan ikedua. iUji it ipersamaan ipertama idigunakan iuntuk imelihat ipengaruh istore 
iatmosphere iterhadap ikepuasan ikonsumen idan ipengaruh iexperiental imarketing 
iterhadap ikepuasan ikonsumen. iBerikut iini ihasil iuji it ipersamaan ipertama, iyang idapat 
idilihat ipada iTabel i3.6 iberikut iini: 
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Interpretasi idari ihasil iuji it ipersamaan istruktural ipertama iyaitu, ivariabel istore 
iatmosphere imemperoleh inilai i ithitung isebesar i4,605 idan i inilai ittabel iuntuk i iα i= i0,05 
idengan idrajat ikbebasan i100-2-1 i= i97 isebesar i1,660. iSehingga ithitung ilebih ibesar idari 
ittabel i(4,605 i> i1,660) idengan isignifikasi isebesar i0,000 i i< i0,050, imaaka idapat 
idisimpulkan ibahwa iH0 iditolak idan iHa iditerima. iArtinya istore iatmosphere iberpengaruh 
ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada iCV.Agung iSari iUtama. 
ivariabel iexperiental imarketing imemperoleh inilai ithitung isbesar i3,236 idan i inilai ittabel iuntuk 
iα i= i0,05 idengan idrajat ikbebasan i100-2-1 i= i97 isbesar i1,660. iSehingga it ihitung ilebih 
ibesar idari it itabel i(3,236 i> i1 i,660) idengann isignifikasi isebesar i0,002 i< i0,050, imaka 
idapat idisimpulkan ibahwa iH0 iditolak idan iHa iditerima. iArtinya iexperiental imarketing 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada iCV.Agung iSari 
iUtama. 

Adapun iUji it ipersamaan ikedua idigunakan iuntuk imelihat ipengaruh istore 
iatmosphere itehadap iloyalitas ikonsumen, i ipengaruh iexperiental imarketing itrhadap i 
iloyalitas ikonsumen idan ipengaruh ikpuasan ikonsumenn itrhadap iloyalita ikosumen. 
iBerikut iiini ihasil iuji it ipersamaan ikedua, iyang idapat idilihat ipada iTabel i3.7 iberikut iini: 

 
 
Interpretasi idari ihasil iuji it ipersamaan ikedua iyaitu, ivariabel istore iatmosphere 

imemperoleh inilai ithitung isebesar i0,930 idan inilai it itabel iuntuk iα i= i0,05 idengan iderajat 
ikebebasan i100-2-1 i= i97 isebesar i1,660. iSehingga ithitung ilebih ikecil idari ittabel i(0,930 i< 
i1,660) idengan isignifikasi isebesar i0,355 i> i0,050, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iH0 
iditerima idan iHa iditolak. iArtinya istore iatmosphere itidak iberpengaruh ipositif idan 
isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen ipada iCV.Agung iSari iUtama. ivariabel 
iexperiental imarketing imemperoleh inilai ithitung isebesar i5,599 idan inilai ittabel iuntuk iα i= 
i0,05 idengan iderajat ikebebasan i100-2-1 i= i97 isebesar i1,660. iSehingga ithitung ilebih 
ibesar idari ittabel i(5,599 i> i1,660) idengan isignifikasi isebesar i0,000 i< i0,050, imaka idapat 
idisimpulkan ibahwa iH0 iditolak idan iHa iditerima. iArtinya iexperiental imarketing 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen ipada iCV.Agung iSari 
iUtama. ivariabel ikepuasan ikonsumen imemperoleh inilai it ihitung isebesar i4,190 idan inilai 
ittabel iuntuk iα i= i0,05 idengan iderajat ikebebasan i100-2-1 i= i97 isebesar i1,660. iSehingga 
ithitung ilebih ibesar idari ittabel i(4,190 i> i1,660) idengan isignifikasi isebesar i0,000 i< i0,050, 
imaka idapat idisimpulkan ibahwa iH0 iditolak idan iHa iditerima. iArtinya ikepuasan 
ikonsumen iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen ipada 
iCV.Agung iSari iUtama. 

Untuk imelihat ipengaruh imediasi iatau iintervening, imaka iditunjukkan idengan 
iperkalian ikoefisien isignifikan iatau itidak idengan imenggunakan iuji isobel itest i(Ghozali, 
i2018:255). iBerikut iini imerupakan ihipotesis itidak ilangsung iyang idiuji idengan 
imenggunakan iuji isobel, i ipengaruh istore iatmosphere iterhadap iloyalitas ikonsumen 
imelalui ikepuasan ikonsumen, iyaitu isebagai iberikut: 
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Berdasarkan ihasil idari iperhitungan idiatas, idiketahui ibahwa inilai iZhitung isebesar 

i3,03 idengan inilai isignifikansi i0,00. iNilai iZhitung iberarti ilebih ibesar idari iZtabel i(3,03 i> 
i1,96) imembuktikan ibahwa ikepuasan ikonsumen imampu imemediasi ipengaruh istore 
iatmosphere iterhadap iloyalitas ikonsumen, iartinya istore iatmosphere iberpengaruh 
isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen imelalui ikepuasan ikonsumen. 

Adapun ipengaruh iexperiental imarketing iterhadap iloyalitas ikonsumen imelalui 
ikepuasan ikonsumen, iyaitu isebagai iberikut i: 

 
 
Berdasarkan ihasil idari iperhitungan idiatas, idiketahui ibahwa inilai iZhitung isebesar 

i2,55 idengan inilai isignifikansi i0,00. iNilai iZhitung iberarti ilebih ibesar idari iZtabel i(2,55 i> 
i1,96) imembuktikan ibahwa ikepuasan ikonsumen imampu imemediasi ipengaruh 
iexperiental imarketing iterhadap iloyalitas ikonsumen, iartinya iexperiental imarketing 
iberpengaruh isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen imelalui ikepuasan ikonsumen. 
 
Pembahasan 

Berdasarkan irekapitulasi idari imasing-masing iuji ihipotesis, iselanjutnya iakan 
idijelaskan irekapitulasi idari ikeseluruhan iuji ihipotesis iyang idapat idilihat ipada iTabel i3.8 
iberikut iini i: 
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Berdasarkan iTabel i3.8, idapat idisimpulkan ibahwa iterdapat ipengaruh iparsial 

ilangsung imaupun itidak ilangsung iantara istore iatmosphere, iexperiental imarketing, 
ikepuasan ikonsumen idan iloyalitas ikonsumen. iPengaruh ilangsung idapat idiketahui 
ihasilnya idengan imenggunakan iuji it ipada ipersamaan istruktural ipertama idan ikedua. 
iHasil ipersamaan isub istruktural ipertama imenunjukkan ibahwa istore iatmosphere 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen, iexperiental imarketing 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen. iHasil ipersamaan isub 
istruktural ikedua imenunjukkan ibahwa istore iatmosphere itidak ibepengaruh ipositif idan 
isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen, iexperiental imarketing iberpengaruh ipositif idan 
isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen idan ikepuasan ikonsumen iberpengaruh ipositif 
idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen. i 

Adapun ipengaruh ipengaruh itidak ilangsung idapat idiketahui idengan iuji isobel. 
iBerdasarkan ihasil iuji isobel idapat idiketahui ibahwa istore iatmosphere iberpengaruh 
ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen imelalui ikepuasan ikonsumen idan 
iexperiental imarketing iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen 
imelalui ikepuasan ikonsumen. 
 
4. Simpulan i idan i iSaran 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipengujian ihipotesis iyang itelah idilakukan, imaka 
idapat iditarik ikesimpulan iyaitu, iTanggapan ikonsumen iuntuk ivariabel istore iatmosphere, 
iexperiental imarketing, ikepuasan ikonsumen idan iloyalitas ikonsumen iberada idalam 
ikategori itinggi idan ibaik, iStore iatmosphere iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 
ikepuasan ikonsumen, iExperiental imarketing iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 
ikepuasan iKonsumen,iStore iatmosphere itidak iberpengaruh ipositif idan isignifikan 
iterhadap iloyalitas ikonsumen, iExperiental imarketing iberpengaruh ipositif idan isignifikan 
iterhadap iloyalitas ikonsumen, iStore iatmosphere iberpengaruh ipositif idan isignifikan 
iterhadap iloyalitas ikonsumen imelalui ikepuasan ikonsumen, iExperiental imarketing 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikonsumen imelalui ikepuasan 
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ikonsumen, iKepuasan ikonsumen iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas 
ikonsumen. 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh ipenulis, imaka isaran 
iyang idapat idiberikan idalam ipenelitian iini iyaitu, iBerdasarkan itanggapan ikonsumen 
iterhadap istore iatmosphere iditemukan iinstrumen idengan ipenilaian iterkecil iyaitu itema 
itampilan idi idalam itoko iAgung iSari iUtama ibervariasi. iHal iini iberarti ikonsumen imerasa 
ibahwa itema itampilan idi idalam itoko itidak ibervariasi iatau imonoton. iMaka idengan iini 
iCV.Agung iSari iUtama iperlu imelakukan iperubahan itema itampilan itoko ilebih ibervariasi 
ilagi isetiap ibeberapa ibulan isekali, ijangan ihanya isetahun isekali isaja, iagar ikonsumen 
itidak imerasa ijenuh iketika iberbelanja. iBerdasarkan itanggapan ikonsumen iterhadap 
iexperiental imarketing iditemukan iinstrumen idengan ipenilaian iterkecil iyaitu ikaryawan 
itoko iselalu imenawarkan isetiap iada iproduk ibaru. iHal iini iberarti ikonsumen imenilai 
ibahwa ikaryawan itoko itidak iselalu imenawarkan isetiap iada iproduk ibaru, isehingga 
ikonsumen itidak imengetahui iinformasi iketika iada iproduk ibaru. iOleh ikarena iitu, 
isebaiknya ikaryawan itoko iharus ilebih iinteraktif ikepada ikonsumen idengan iselalu 
imenawarkan isetiap iada iproduk ibaru. iBerdasarkan itanggapan ikonsumen iterhadap 
ikepuasan ikonsumen iditemukan iinstrumen idengan ipenilaian iterkecil iyaitu ipelayanan 
ikaryawan itoko iAgung iSari iUtama isangat imemuaskan. iHal iini iberarti ikonsumen 
imenilai ibahwa ipelayanan ikaryawan itoko ikurang imaksimal isehingga imemberikan irasa 
ipuas iyang ikurang ikepada ikonsumen. iOleh ikarena iitu, isebaiknya ikaryawan itoko iperlu 
imeningkatkan ipelayanan inya iketika imelayani ikonsumen iagar ikonsumen imerasa ilebih 
ipuas idengan ipelayanan iyang idiberikan. iAdapun iberdasarkan itanggapan ikonsumen 
iterhadap iloyalitas ikonsumen iditemukan iinstrumen idengan ipenilaian iterkecil iyaitu 
ikonsumen iakan ikembali ikonsisten imenikmati iproduk itoko iAgung iSari iUtama. iHal iini 
iberarti ikonsumen imenilai ibahwa ikonsumen itidak iakan ikonsisten imenikmati iproduk 
itoko iAgung iSari iUtama. iOleh ikarena iitu, isebaiknya iCV.Agung iSari iUtama iperlu 
imengatur istrategi iagar ikonsumen idapat ikembali idan ikonsisten imenikmati iproduk itoko 
iAgung iSari iUtama. iUntuk ipenelitian iselanjutnya idapat iditambahkan ivariabel-variabel 
ilain iyang idapat imempengaruhi ikepuasan idan iloyalitas ikonsumen idiantaranya iadalah 
ikualitas iproduk, iharga, ikualitas ipelayanan, ifaktor iemosional, icitra imerek, inilai iyang 
idisarankan, ikepercayaan idan irelasional ipelanggan. 
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