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Abstrak
Riwayat Artikel Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
Tanggal diajukan: harga terhadap kepuasan konsumen pada produk Sokasi Desa Kayubihi.
5 Juli 2021 Rancangan penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif kausal.
Tanggal diterima: Subjek penelitian ini adalah konsumen produk Sokasi Desa Kayubihi.
20 Februari 2022 Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability
sampling dengan teknik purposive sampling dan ditetapkan sampel

Tanggal sejumlah 75 responden. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis
gg";ﬁ'r']‘i“;%"z‘g”: regresi linier berganda dengan alat analisis Statistical Package for Social

Science (SPSS). Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk dan
harga secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen dengan sumbangan pengaruh sebesar 71,7%. Selain itu,
kualitas produk secara parsial juga dapat meningkatkan kepuasan
konsumen pada produk Sokasi Desa Kayubihi dengan sumbangan
pengaruh sebesar 16,6%. Begitu pula dengan harga secara parsial
memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada produk
Sokasi Desa Kayubihi dengan sumbangan pengaruh sebesar 21.1%.
Maka dari itu, peningkatan kualitas produk dan penetapan harga yang
sesuai dapat meningkatkan kepuasan konsumen pada produk Sokasi
Desa Kayubihi.

Kata kunci : Kualitas Produk; Harga; Kepuasan Konsumen

Abstract
This study aims to determine the effect of product quality and price on
consumer satisfaction on the products of Sokasi Desa Kayubihi. The
research design used is causal quantitative research. The subjects of this

Pengutipan: research are consumers of products in Sokasi Kayubihi Village. The
(Tzeégg?'}i\le' ’\ﬂé';m sampling technique used is non-probability sampling with purposive
Konsufnenp method sampling and set a sample of 75 respondents. The analytical
Produk Sokasi method used is multiple linear regression analysis with the analysis tool
Desa Kayubihi Statistical Package for Social Science (SPSS). The results showed that
Egg]ljigls(ﬁgduk product quality and price together had a significant effect on consumer
dan Harga. Jumal satlsfactlpn Wl_th a contribution of 71.7%. In addition, product quality can
Pendidikan also partially increase consumer satisfaction on the products of Sokasi
Ekonomi Kayubihi Village with a contribution of 16.6% influence. Likewise, the price
Lngi"z‘EShav 14(0), partially has a positive influence on consumer satisfaction on the product
htt;s:/)doi.or;/lo. Sokasi Kayubihi Village with a contribution of 21.1% influence. Therefore,
23887/jipe.v14il. improving product quality and setting appropriate prices can increase
36572 consumer satisfaction with products Sokasi Kayubihi Village.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) adalah sektor wusaha yang
berkembang dikalangan masyarakat dengan
konstribusi yang besar terhadap negara.
Pada tahun 2019, produk domestik bruto
(PDB) didominasi oleh UMKM vyang
menyumbang sebanyak 60,34% atau setara
Rp. 694 Triliyun. Tenaga kerja yang dapat
disaring oleh UMKM mencapai hingga
sekitar 166 juta jiwa pada tahun 2019
(Sicilian, 2020)

Pengerajin bambu Desa Kayubihi
merupakan salah satu Usaha Mikro Kecil
dan Menengah (UMKM) yang terletak di
daerah Kabupaten Bangli. Usaha ini terdiri
dari ibu-ibu rumah tangga yang menganyam
bambu menjadi berbagai produk, salah
satunya adalah Sokasi. Usaha ini telah
beroperasi selama bertahun-tahun
menyuplai produknya ke berbagai wilayah
Provinsi Bali seperti Pasar Bangli, Pasar

Kintamani, Pasar Sukawati, Pasar
Kayuambua, dan daerah Batuan.
Permintaan akan pemenuhan

kebutuhan untuk produk Sokasi akan terus
berlanjut, sehingga agar dapat bertahan
para pengerajin perlu memerhatikan
kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen
adalah hal penting yang harus diperhatikan
untuk dapat bertahan dan bersaing di dunia
bisnis.

Kepuasan konsumen adalah rasa
bahagia atau sedih yang dirasakan oleh
konsumen setelah membandingkan apa
yang diharapkan dengan kinerja produk
yang diterima konsumen (Kotler, 2018).
Dalam mempertahankan kepuasan
konsumen, terdapat berbagai faktor yang
harus diperhatikan diantaranya kualitas
produk dan harga. Kualitas produk menjadi
faktor permata yang memengaruhi
kepuasan  konsumen secara  positif,
konsumen akan merasakan kepuasan ketika
hasil evaluasi mereka menunjukkan bahwa
produk tersebut memenuhi strandar kualitas
produk di benak mereka. Selain kualitas
produk, harga juga menjadi tolak ukur
pertimbangan kepuasan konsumen. Jika
konsumen menemukan produk dengan
kualitas yang sama, namun menetapkan
harga yang relatif murah maka akan
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meningkatkan nilai yang diterima oleh
konsumen (Lupiyoadi, 2013)

Kualitas produk dan harga bisa
berpengaruh  positif maupun  negatif
terhadap kepuasan konsumen, maka dari itu
suatu perusahaan harus memperhatikan
kualitas produk dan harga agar dapat
meningkatkan kepuasan konsumen.
Kualitas produk dan harga dapat
meningkatkan kepuasan konsumen telah
dibuktikan secara empirik oleh beberapa
penelitian terdahulu dengan hasil penelitian
bahwa kualitas produk dan harga memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen (Ofela, 2016; Razak, 2016;
Tombeng, 2019)

Hal pertama yang harus diperhatikan
untuk meningkatkan kepuasan konsumen
adalah kualitas produk. Kualitas produk
merupakan salah satu faktor penilaian
kepuasan konsumen. Jika suatu kualitas
dianggap baik dan mampu memenuhi
kebutuhan dan keinginan akan
menimbulkan kepuasan. Kualitas produk
adalah fitur dan karateristik yang mampu
memberikan kepuasan konsumen (Kotler,
2018). Produk yang berkualitas adalah
produk yang mampu memberikan hasil lebih
besar dari yang diharapkan. Kualitas produk
yang dirasakan oleh konsumen akan
menentukan persepsi terhadap kinerja
sehingga berdampak kepada kepuasan
konsumen (Tjiptono, 2012). Tingkat kualitas
yang lebih tinggi akan mampu menghasilkan
tingkat kepuasan yang lebih tinggi (Kotler,
2018). Kualitas produk memberikan dampak
positif terhadap kepuasan konsumen
apabila harapan konsumen akan kualitas

produk terpenuhi. Beberapa penelitian
terdahulu juga mendukung pernyataan
tersebut dengan hasil penelitian yang

menunjukkan kualitas produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan. Jika konsumen merasa kualitas
yang dirasakan sekurang-kurangnya
mampu memenuhi harapan konsumen,
maka konsumen akan merasa puas.
Semakin baik kualitas produk yang mampu
diberikan, semakin tinggi tingkat kepuasan
konsumen yang akan dirasakan
(Jahanshahi, Gashti, Mirdamadi, 2011;
Tombeng, 2019; Xu, 2017)
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Kepuasan konsumen juga dipengaruhi
oleh faktor harga. Harga menjadi salah satu
faktor persaingan dalam hal memasarkan
prosuk. Setiap perusahaan akan berusaha
untuk memberikan penawaran harga yang
menarik bagi konsumen dengan niatan
konsumen mau membeli produk yang
dipasarkan. Sedangkan, Konsumen yang
sensitif akan menjadikan harga sebagai
salah satu faktor penentu kepuasan
konsumen. Harga merupakan satuan alat
tukar yang digunakan untuk mendapatkan,
memiliki, dan menggunakan produk yang
dibutuhkan. Harga adalah satuan yang
diberikan konsumen untuk mendapatkan
hak memiliki dan menggunakan produk atau
jasa (Kotler & Armstrong, n.d.). Kepuasan
konsumen dapat tercipta ketika konsumen
merasa puas dengan manfaat yang diterima
dari suatu produk dan kesesuaian antara
harga/biaya yang dikeluarkan dengan
kualitas yang diperoleh hal ini karena harga
yang lebih murah adalah sumber kepuasan
konsumen  karena  konsumen  akan
mendapatkan value for money yang tinggi
(Irawan, 2007). Kenaikan harga dapat
memberikan dampak negatif pada kepuasan
konsumen (Ehsan Malik et al., 2012).
Penelitian terdahulu yang turut mendukung
pernyataan diatas dengan hasil penelitian
menunjukkan  bahwa harga memiliki
pengaruh terhadap kepuasan konsumen
secara positif. Jika terjadi kenaikan harga
atau harga yang tidak sesuai maka akan
menimbulkan ketidakpuasan dibenak
konsumen (Kencana, 2018; Widjaya, 2019)

Sejak pandemi Covid-19 mulai
menyebar, omset pejualan para pelaku
usaha mikro kecil dan menengah (UMKM)
mengalami penurunan mencapai kurang
lebih 50 persen pada tahun 2020 (Sukarsa,
2020). Namun, hal itu tidak mempengaruhi
penjualan pada UMKM pengeraji bambu
Desa Kayubihi. Pada saat pandemi,
pengerajin bambu Desa kayubihi mampu
mempertahankan  usahanya  meskipun
sempat mengalami penurunan pada awal
pandemi. Tetapi pada masa new normal
omset penjualan UMKM Desa Kayubihi
mengalami peningkatan. Pada bulan Juli
sampai dengan bulan September terjadi
peningkatan  penjualan  yang  cukup
singnifikan pada UMKM pengerajin Sokasi
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Desa Kayubihi. Dari bulan Juli ke Agustus
terjadi peningkatan sebesar 14% dan pada
bulan Agustus ke September terjadi
peningkatan sebesar 16% pada penjualan
produk Sokasi Desa Kayubihi.

Peningkatan yang terjadi pada
penjualan produk Sokasi Desa Kayubihi

pada saat adanya pandemi Covid-19
sedangkan berbagai sektor mengalami
dampak yang cukup signifikan. Namun,

penjualan produk Sokasi Desa Kayubihi
mengalami peningkatan dengan harga jual
yang sama dan kualitas yang tetap seperti
sebelum adanya pandemi. Setelah
dilakukan observasi awal, tingkat kepuasan
yang dirasakan oleh konsumen tergolong ke
dalam kategori yang tinggi belum sangat
tinggi. Hal ini  kemungkinan yang
menyebabkan pengerajin  bambu Desa
Kayubihi mampu mempertahankan omset
penjualan  ditengah masa  pandemi
(Lupiyoadi, 2013) menyatakan bahwa
kualitas produk dan harga adalah faktor
yang berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen. Konsumen merasa puas apabila
mereka mendapatkan  produk  yang
berkualitas. Konsumen yang sensitif akan
menjadikan harga sebagai dasar
pertimbangan kepuasan mereka, karena
apabila terdapat produk yang sama
dipasaran, namun menetapkan harga yang
lebih murah maka akan menghasilkan
kepuasan dibenak konsumen. Karena
kepuasan yang dirasakan konsumen produk
Sokasi Desa Kayubihi sehingga terjadi
peningkatan penjualan.

Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk
menguji pengaruh kualitas produk dan harga
secara simultan terhadap kepuasan
konsumen pada produk Sokasi Desa
Kayubihi. Menguji pengaruh kualitas produk
secara  parsial terhadap  kepuasan
konsumen pada produk Sokasi Desa. Dan
menguji pengaruh harga terhadap kepuasan
konsumen pada produk Sokasi Desa.

METODE

Metode penelitian yang digunakan
pada penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif kausal. Penelitian kausal adalah
penelitian yang digunakan untuk
membuktikan suatu hubungan sebab-akibat
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antara variabel yang diteliti (Sugiyono,
2013). Penelitian ini bertujuan untuk
Subjek dalam penelitian ini adalah
konsumen produk Sokasi Desa Kayubihi
yang beragama Hindu dan berdomisili di
daerah Bali. Objek penelitian ini adalah
kualitas produk, harga dan Kkepuasan
konsumen. Penelitian ini adalah penelitian
sampel dengan 75 responden. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan
adalah non-pobability sampling
menggunakan metode purposive sampling
dengan kriteria tertentu, yaitu : pertama,
responden pernah membeli produk Sokasi
Desa Kayubihi minimal 1 kali. Kedua
responden minimal telah menggunakan
produk selama 6 bulan. Ketiga responden
yang dipilih adalah responden wanita.
Sumber data dalam penelitian ini
adalah data primer. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teknik wawancara tidak langsung
dan pengumpulan kuesioner. Kuesioner
merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi
seperangkat pertanyaan atau pernyataan
tertulis kepada responden untuk dijawabnya.
Skala yang dipakai dalam penyusunan
angket adalah skala likert. Skala Likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat,
dan persepsi seseorang atau sekelompok
orang tentang fenomena sosial (Sugiyono,
2013). Penyusunan struktur pertanyaan atau
pernyataan yang memuat tentang variabel
kualitas produk, harga, dan kepuasan
konsumen pada produk Sokasi Desa
Kayubihi merujuk pada skala Likert poin 1-5.
Uji instrumen dalam penelitian ini
menggunakan uji reliabilitas dan uji validitas
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mengetahui apakah suatu variabel bebas
dapat mepengaruhi variabel lain atau terikat.
untuk mengetahui apakah item pernyataan
kuesioner yang digunakan telah valid dan
reliabel untuk digunakan dalam sebuah
penelitian. Metode analisis dalam penelitian
ini adalah metode analisis kuantitatif kausal.
Teknik analisis yang digunakan adalah
teknik analisis regresi linier berganda
dengan bantuan aplikasi program Statistical
product and Service Solution (SPSS) 24.0
for Windows. Regresi linier berganda
digunakan untuk mengetahui hubungan dari
variabel kualitas produk dan harga terhadap
kepuasan konsumen. Analisis regresi yang
baik harus terbebas dari asumsi-asumsi
klasik. maka dari itu, sebelum melakukan
analisis regresi linier berganda, terlebih
dahulu dilakukan uji asumsi klasik meliputi
uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uiji
heterokedastisitas untuk mendapatkan hasil
regresi yang baik. Setelah tabulasi data
terbebas dari asumsi klasik maka dapat
melakukan analisis regresi linier berganda
untuk uji hipotesis. Dalam penelitian ini,
penulis menggunakan analisis regresi linier
berganda. Sehingga untuk menguiji hipotesis
pada penelitian ini  menggunakan uji
stasistika F dan uji statistika t.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil pengujian analisis
regresi linier berganda dengan bantuan
program Statistical product and Service
Solution (SPSS) 24.0 for Windows diperoleh
hasil pengujian berupa ringkasan output
SPSS yang dapat dilihat pada Tabel.l
berikut:

Tabel.1 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Alpha
(a)

Parameter Koefisien p-value

Keputusan

Simpulan

RyXix2 0,852 0,05 0,000

R2yX1X2 0,717 0,05 -

Pyxi1 0,408 0,05 0,000

Menolak Hp  kualitas  produk

Ada hubungan simultan dari

Menolak Hp  kualitas produk dan harga

terhadap kepuasan konsumen
Besar sumbangan pengaruh
simultan kualitas produk dan
harga terhadap kepuasan
konsumen sebesar 71,7%

Ada hubungan parsial dari
terhadap
kepuasan konsumen

Copyright © 2022 Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha This is an open access article distributed under the CC BY-
NC 4.0 license -http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/



p-ISSN : 2599-1418
e-ISSN : 2599-1426

Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha
Vol. 14 No.1 (2022)

Alpha
(a)

Parameter Koefisien p-value

Keputusan

Simpulan

P2yx, 0,166 0,05 -

Pyx2 0,460 0,05 0,000

P2yx, 0,211 0,05 -

3 0,283 - -

A 2,956 0,05 0,000

B1 0,256 0,05 0,000

B2 0,372 0,05 0,000

Menolak Hq

Signifikan

Signifikan
Signifikan

Besar sumbangan pengaruh
parsial kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen
adalah 16,6%

Ada hubungan parsial dari
pengaruh  harga terhadap
kepuasan konsumen

Besar sumbangan pengaruh
parsial harga terhadap
kepuasan konsumen adalah
21,1%

Besar sumbangan pengaruh
- faktor lain terhadap kepuasan
konsumen adalah 27,5%

Bisa memprediksi kepuasan
konsumen

Bisa memprediksi
konsumen

Bisa memprediksi
konsumen

kepuasan

kepuasan

Struktur hubungan pengaruh kualitas produk
dan harga terhadap kepuasan konsumen
dapat dilihat pada Gambar. 1 berikut:

lg = 0,283

______________

1 1
i 1

' Kualitas | Pyx, = 0,408
| Produk (X1) ! Kepuasan
: : Konsumen (Y)
1
! Harga 1 Pyx1= 0,460 A
1 (X2) : :
| ' |
______ Fmmm———a \

1 1

_______________________ 1

Ryxix2 = 0,852
Gambar. 1

Struktur Pengaruh Kualitas Produk dan
Harga terhadap Kepuasan Konsumen
Berdasarkan hasil uji regresi linier
berganda pada Tabel 1 diperoleh hasil nilai
Ryxix2 = 0,852 dengan p-value = 0,000 < a
= 0,05, sehingga menolak Ho dan menerima
Ha. artinya ada pengaruh signifikan kualitas
produk dan harga terhadap kepuasan
konsumen pada produk Sokasi Desa
Kayubihi. Sumbangan pengaruh simultan
kualitas produk dan harga terhadap
kepuasan konsumen, yaitu sebesar 0,717

atau 71,7%. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa sebesar 71,7% kepuasan konsumen
dipengaruhi oleh variabel kualitas produk
dan harga, sedangkan 28.3% dipengaruhi
oleh variabel lain diluar kualitas produk dan
harga

Pada Tabel.1 menunjukkan hasil uji
regresi linier berganda diperoleh nilai Pyx; =
0,408 dengan p-value = 0,000 < a = 0,05,
sehingga Ho ditolak dan menerima H, yang
artinya ada pengaruh dari kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen pada produk
Sokasi Desa Kayubihi dengan sumbangan
pengaruh sebesar 0,166 atau 16,6%.

Berdasarkan pada Tabel.l dapat
dilihat hasil uji regresi linier berganda
diperoleh nilai Pyx> = 0,460 dengan p-value
= 0,000 < a = 0,05, sehingga Ho ditolak dan
menerima H, yang artinya ada pengaruh
harga terhadap kepuasan konsumen pada
produk Sokasi Desa Kayubihi. Besar
sumbangan pengaruh harga terhadap
kepuasan konsumen adalah 0,211 atau
21,1%.

Berdasarkan hasil uji regresi linier
berganda pada Tabel.1 diperoleh nilai
konstanta (a) sebesar 2,956, nilai koefisien
regresi kualitas produk (1) sebesar 0,256,
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dan nilai koefisien regresi harga (B2) sebesar
0,372, serta error term (g) sebesar 0,283.
Sehingga persamaan regresi dalam
penelitian ini diformulasikan sebagai berikut.

Y=a+B1+P2+c¢ D
Y =2,956 + 0,256 +0,372 +0,283

Berdasarkan persamaan garis regresi
tersebut, dapat diinterpretaskan hasil
sebagai berikut : Pertama, nilai konstanta
sebesar 2,956 artinya apabila koefisien
kualitas produk dan harga bernilai konstan
atau sama dengan 0, maka kepuasan
konsumen bernilai 2,956. Kedua, nilai
koefisien kualitas produk (1) sebesar 0,256
berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen (). hal ini dapat diartikan setiap
kenaikan 1 (satu) satuan kualits produk (Xi)
maka nilai kepuasan konsumen (Y) akan
meningkat sebesar 0,256 dengan asumsi
variabel bebas yang lainnya tetap. Ketiga,
nilai koefisien harga (B.) sebesar 0,372
berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen (). hal ini dapat diartikan setiap
kenaikan 1 (satu) satuan kesesuaian harga
(X2) maka nilai kepuasan konsumen (Y)
akan meningkat sebesar 0,372 dengan
asumsi variabel bebas yang lainnya tetap.
Keempat, nilai error term (€) sebesar 0,283
dengan asumsi bahwa masih ada variabel
lain  yang mempengaruhi  kepuasan
konsumen selain kualitas produk dan harga.

PEMBAHASAN
Kualitas Produk dan Harga terhadap
Kepuasan Konsumen

Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan menunjukan temuan bahwa
variabel kualitas produk dan harga
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada produk Sokasi Desa
Kayubihi. Hasil temuan sejalan dengan
pernyataan bahwa kepuasan konsumen
dipengaruhi oleh kualitas produk dan harga
(Zethaml, Valarie A., 2009). Ditegaskan
kembali pada pernyataan Lupiyoadi (2013)
bahwa suatu perusahaan yang menawarkan
kualitas yang baik akan meningkatkan
kepuasan konsumen. Jika produk yang
ditawarkan memiliki kualitas yang sama
dengan harga yang lebih murah akan
meningkatkan kepuasan konsumen.
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Penelitian ini mendukung hasil penelitian
terdahulu oleh orang lain dengan hasil

penelitan menunjukan bahwa kualitas
produk dan harga memiliki pengaruh
terhadap kepuasan konsumen secara

signifikan (Ofela, 2016; Tombeng, 2019)

Kualitas dan harga yang diberikan
produk Sokasi Desa Kayubihi memberikan
rasa dan tingkat kepuasan yang berbeda
disetiap konsumen. Kualitas produk dan
harga terbukti berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen secara positif.
Pengaruh positif ini akan memberikan
dampak yang baik bagi seluruh lapisan
pengerajin Sokasi Desa  Kayubihi.
Mempertahankan kepuasan konsumen
yang telah terjadi dapat dilakukan dengan
peningkatan kategori kualitas produk ke
sangat tinggi dan kategori harga ke sangat
wajar.

Kualitas terhadap Kepuasan Konsumen

Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan menunjukan temuan bahwa
variabel kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada produk Sokasi Desa
Kayubihi. Temuan ini sesuai dengan
pernyataan Kotler and Armstrong (n.d.)
menyatakan bahwa kualitas produk atau
layanan jasa berkualitas memberikan nilai
yang tinggi kepada konsumen sehingga
berkaitan erat dengan kepuasan konsumen.
Kualitas produk yang dirasakan oleh
konsumen akan menentukan persepsi
konsumen terhadap kinerja produk dan
akhirnya akan menyebabkan kepuasan
konsumen (Tjiptono, 2012). Semakin tinggi
kualitas yang mampu diberikan suatu produk
maka akan menghasilkan tingkat kepuasan
yang tinggi (Kotler, 2018). Hasil penelitian ini
turut mendukung penelitian terdahulu yang
sejalan dengan hasil penelitian terdapat
pengaruh  kualitas  produk terhadap
kepuasan konsumen secara positif dan
sugnifikan yang dilakukan oleh (Hoe &
Mansori, 2018; Tombeng, 2019)

Kualitas produk menjadi alasan utama
karena konsumen akan memberikan
pengorbanan untuk mendapatkan sesuatu
yang dibutuhkan dan memberikan kualitas
yang diinginkan konsumen. Kualitas produk
memiliki pengaruh yang positif terhadap
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kepuasan konsumen pada produk Sokasi
Desa Kayubihi. Hal ini mengartikan bahwa
sedikit kurangnya harapan dari konsumen
telah dipenuhi oleh kualitas produk Sokasi
ini. Kualitas yang baik telah diberikan oleh
pengerajin Sokasi sehingga konsumen
merasakan adanya kepuasan. Kualitas
produk dari Sokasi Desa Kayubihi dalam

kategori tinggi yang dirasakan oleh
konsumen, hal tersebut menyebabkan
adaanya peningkatan penjualan dan

meluasnya daerah distribusi dari produk
Sokasi Desa Kayubihi.

Harga terhadap Kepuasan

Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan menunjukan hasil bahwa variabel
harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada produk
Sokasi Desa Kayubihi. Kesesuaian harga
dengan persepsi kualitas dibenak konsumen
akan menimbulkan kepuasan konsumen
karena konsumen mendapatkan value for
money yang tinggi (Irawan, 2007). Selain itu,
apabila perusahaan yang menawarkan
produk yang sama namun menetapkan
harga yang lebih rendah maka akan
meningkatkan kepuasan konsumen
(Lupiyoadi, 2013). Hasil penelitian ini turut
mendukung hasil penelitian terdahulu
dengan hasil penelitan harga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Jika terjadi kenaikan
harga, maka kepuasan konsumen akan
menurun (Kencana, 2018)

Harga yang wajar dapat memberikan
kepuasan bagi konsumen. Kewajaran harga
yang diberikan produk Sokasi Desa Kayubihi
menyebabkan alasan kepuasan dibenak
konsumen. Harga yang sesuai dengan
kualitas dan manfaat produk Sokasi
menyebabkan pengaruh positif terhadap
kepuasan konsumen. Konsumen merasa
puas mengorbankan biaya untuk
mendapatkan produk Sokasi Desa Kayubihi.
Harga yang ditetapkan oleh pengerajin
berdasarkan kualitas dan manfaat serta
keputusan pribadi pengerajin. Harga yang
ditetapkan oleh pengepul berbeda-beda
sehingga pengepul dengan harga yang
wajar dan lebih murah akan memberikan
kepuasan terhadap konsumen. Penetapan
harga berdasarkan kualitas dan manfaat
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harus dipertahankan oleh pengerajin karena
hal tersebut dapat meningkatkan kepuasan
di benak konsumen. Konsumen yang sensitif
akan sangat mempertimbangkan harga
sebagai suatu kepuasan. Jika terjadi
peningkatan harga atau harga yang tidak
wajar maka konsumen akan merasa
ketidakpuasan dengan apa yang
dikorbankan dan hasil yang didapatkan oleh
konsumen sehingga kepuasan konsumen
akan menurun.

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Berdasarkan hasil pengujian statistik
dan hipotesis serta pembahasan yang telah
dipaparkan sebelumnya, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut.
Pertama kualitas produk dan harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada produk Sokasi
Desa Kayubihi. Hal ini mengindikasikan
bahwa meningkatkan kepuasan konsumen
dapat dilakukan dengan meningkatkan
kualitas produk dan menawarkan harga
yang sesuai. Kedua, kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada produk Sokasi
Desa Kayubihi. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin baik kualitas yang diberikan
semakin meningkat kepuasan yang
dirasakan oleh konsumen. Ketiga, harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada produk Sokasi
Desa Kayubihi. Hal ini mengindikasikan
bahwa kesesuaian harga yang diberikan
dapat meningkatkan kepuasan konsumen.

Saran
Berdasarkan hasil, pembahasan, dan
simpulan yang telah dipaparkan

sebelumnya, maka dapat diajukan beberapa
saran sebagai berikut. Pertama. bagi peneliti
selanjutnya, diharapkan dapat
mengembangkan penelitian ini dengan
menambahkan variabel-variabel lain yang

mempengaruhi kepuasan konsumen.
Memperbanyak teori-teori yang tentang
variabel yang digunakan dan dapat

menggunakan teknik analisis yang berbeda
agar dapat menjadi acuan untuk penelitian-
penelitian selanjutnya dan dapat menambah
ilu khususnya di bidang manajemen
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pemasaran. Kedua, bagi para pengerajin
dan penjual Sokasi Desa Kayubihi agar lebih
memperhatikan kualitas produk dan harga
dalam upaya untuk meningkatkan kepuasan

konsumen, karena penelitian ini
membuktikan bahwa kualitas produk dan
harga dapat mempengaruhi kepuasan

konsumen. Hal tersebut karena kualitas
produk yang baik dan memberikan harga
yang sesuai kepada konsumen dapat
menumbuhkan simpati, maka konsumen
bersedia membayar sejumlah uang untuk
membeli produk.
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