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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan upaya untuk menyajikan ringkasan temuan empiris dari
literatur yang tinggi dibidang kelas terbalik dalam domain pendidikan
pembelajaran dan pengajaran selama pandemi COVID-19. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kelas terbalik selama pandemi COVID-19 dalam domain
metodologi, platform, dampak positif dan tantangan dalam implementasi kelas
terbalik selama pandemi COVID-19. Sebuah tinjauan literatur sistematis
memeriksa analisis tematik dan isi dari 40 artikel penelitian empiris yang
diterbitkan dalam database Scopus dan Web of Science selama pandemi COVID-
19. Tinjauan tersebut secara kritis menilai dan mengevaluasi berbagai kontradiksi
yang ditemukan dalam literatur bersama untuk memeriksa kembali pendekatan
metodologi, platform atau aplikasi, dampak positif dan tantangan yang dihadapi
dalam implementasi kelas terbalik selama pandemi COVID-19. Pendekatan
kuantitatif yang paling banyak digunakan untuk melakukan kajian terhadap kelas
terbalik selama pandemi COVID-19. Selain itu, berbagai platform yang digunakan
mulai dari LMS, Youtube, Google Classroom, Moodle, edmodo dan WhatsApp.
Analisis dampak mengungkapkan bahwa kelas terbalik menghasilkan dampak
positif pada aktivitas belajar siswa seperti prestasi akademik, motivasi atau
keterlibatan belajar, interaksi sosial dan keterampilan belajar mandiri. Implikasi
dari temuan ini menunjukkan bahwa konsep kelas terbalik dapat secara efektif
dalam mempromosikan keterampilan abad 21.

Kata Kunci : Kelas terbalik, COVID-19, Pengajaran online, Pembelajaran online

ABSTRACT
This study summarizes empirical findings from high literature of flipped
classrooms in learning and teaching education during the COVID-19 pandemic.
This study aims to analyze the flipped classroom during the COVID-19 pandemic
in methodology, platform and positive impacts in its implementation during the
COVID-19 pandemic. A systematic literature review examined the thematic and
content analyzes of 40 empirical research articles published in the Scopus
database and the Web of Science during the COVID-19 pandemic. The review
critically assesses and evaluates the various contradictions in the shared literature
to re-examine the methodological approach, platform or application, positive
impacts, and challenges faced in flipped classrooms implementation during the
COVID-19 pandemic. The studies conducted on the flipped classroom during the
COVID-19 pandemic mainly used a quantitative approach. In addition, various
platforms are used, ranging from LMS, YouTube, Google Classroom, Moodle,
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Edmodo, and WhatsApp. Impact analysis revealed that the flipped classroom
positively impacted student learning activities such as academic achievement,
learning motivation or engagement, social interaction, and independent study
skills. This finding implies that the concept of the flipped classroom can be effective
in promoting 2 1st-century skills.

Keywords: COVID-19; flipped classroom; online learning; online teaching

PENDAHULUAN

Wabah COVID-19 yang disebabkan oleh virus SARS-CoV-2 dikonfirmasi pertama sekali
pada bulan Desember 2019 di Kota Wuhan, Provinsi Hubei, China. Menyebar dengan cepat ke
seluruh dunia dan telah mengakibatkan banyak kematian, sehingga pada pada 11 Maret 2020
Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) menetapkannya sebagai pandemi (WHO, 2020). Penyebaran
yang cepat, sehingga pencegahan merupakan upaya utama yang dapat dilakukan. Salah satu upaya
yang dapat dilakukan untuk mencegah penyebaran COVID-19 termasuk kebijakan social distancing
dan physical distancing, termasuk penutupan sekolah untuk sementara waktu (Fong et al., 2020;
Prem et al., 2020; Tian et al., 2020).

Lebih dari 124 negara di seluruh dunia telah menutup sekolah dan universitas, termasuk di
Indonesia. Belajar dari masa lalu, penutupan sekolah merupakan salah satu upaya efektif dalam
menghambat penyebaran wabah, utamanya pencegahan penyebaran virus dikalangan siswa
(Cowling et al., 2010; Jackson et al., 2013). Kebijakan pemerintah Indonesia menangguhkan kelas
tanpa berhenti belajar, maka proses pembelajaran dilaksanakan melalui online secara jarak jauh.
Selama kebijakan ini, para dosen, guru, pegawai melakukan aktivitas bekerja, mengajar atau
memberikan kuliah dari rumah dengan melalui video conference, digital documents dan sarana
daring lainnya.

Banyak penelitian masih membenarkan bagaimana dan mengapa pembelajaran jarak jauh
sama baiknya dengan pembelajaran tatap muka (Ananga & Biney, 2017; Kelly et al., 2007; Swinton
& Anderson, 2018). Walaupun demikian beberapa penelitian juga mengungkapkan bahwa kesiapan
guru dalam menggunakan teknologi merupakan kendala yang mempengaruhi kinerja guru dalam
proses pembelajaran (Muhammadyari, 2015; Yusuf, et al., 2020; Yusuf, et al., 2020). Berdasarkan
hasil penelitian mengungkapkan perlu mengubah pendekatan pedagogis dari yang berpusat pada
guru menjadi model pengajaran yang multidimensi yang berpusat pada siswa (Volungeviéiené et
al., 2020).

Kursus dan program online telah berkembang selama dua dekade terakhir (Keengwe & Kidd,
2010). Krisis COVID-19 di awal tahun 2020 telah secara dramatis mempercepat implementasi
pengajaran online di sekolah dan universitas. Berbagai manfaat telah disebutkan untuk pembelajaran
online termasuk fleksibilitas dalam hal kapan pekerjaan dilakukan (Keengwe & Kidd, 2010),
memungkinkan siswa untuk mengambil keputusan tentang kapan dan apa yang mereka pelajari
(Kemp & Grieve, 2014) (Kemp & Grieve, 2014). Selain itu, penelitian telah menunjukkan bahwa
pembelajaran online menjanjikan secara pedagogis, karena mendorong pembelajaran yang lebih
dalam karena pendekatannya yang mandiri dan berpusat pada siswa (Grieve et al., 2017; Ituma,
2011). Selanjutnya, pemisahan instruktur dari siswa dalam pembelajaran online dilaporkan
menyebabkan rasa isolasi di antara siswa (Swan, 2002).

Konsep pembelajaran terbalik semakin populer. Model tersebut mendesain ulang paradigma
kelas biasa, yaitu siswa mempelajari konsep materi ajar lebih awal di luar kelas, sedangkan waktu
di kelas digunakan untuk pembelajaran aktif berbasis masalah dan kegiatan praktik (Love et al.,
2014). Kelas terbalik telah dicoba dalam pengajaran sains, teknologi, teknik, dan matematika
(STEM) dan itu menunjukkan hasil yang menjanjikan dalam hal potensinya untuk meningkatkan
retensi siswa (Talley, 2015; Velegol et al., 2015), pemahaman konten (Love et al., 2014),
keterlibatan siswa (Gilboy et al., 2014), dan interaksi siswa-guru (Mclean et al., 2016).

Ruang kelas yang dibalik pertama kali digunakan oleh Lage et al., (2010) dan kemudian
dipopulerkan sebagai metode pengajaran aktif oleh (Bergmann & Sams, 2012). Kedua studi
penelitian menganggap bahwa membalik kelas menyiratkan penerimaan bahwa banyak kegiatan
yang biasanya dikembangkan sebelumnya di dalam kelas sekarang terjadi di luar kelas, dan
sebaliknya (Murillo-zamorano et al., 2019). Bergmann dan Sams mendefinisikan metode ini secara
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umum sebagai pendekatan di mana tempat tugas yang berbeda dilakukan berubah sehingga siswa
menonton ceramah pada waktu mereka sendiri di luar kelas (Bergmann & Sams, 2012). Sebaliknya,
di dalam kelas, mereka melakukan aktivitas yang secara tradisional dianggap sebagai pekerjaan
rumah, dengan fokus pada bagian-bagian materi yang menyebabkan mereka kesulitan (Chen et al.,
2017; He et al., 2016; Hung, 2015). Karena pandemi COVID-19, proses pembelajaran tatap muka
digantikan dengan video conference.

Penelitian literatur tinjauan ini bermaksud untuk melihat pengalaman yang mungkin
ditimbulkan oleh pembelajaran terbalik selama pandemi COVID-19 yang terjadi. Pengalaman yang
dimaksud dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai kelas terbalik selaman COVID-19
dari segi metodologi, platform atau aplikasi, dampak positif dan tantangan yang dihadapi dalam
kelas terbalik selama pandemi COVID-19. Sedangkan tujuan dari literatur review ini ingin melihat
sejauh mana telah dilakukan penelitian selama pandemi COVID-19 yang berhubungan dengan kelas
terbalik sebagai alternatif pembelajaran jarak jauh. secara spesifik ingin mengevaluasi, mensintesis
dan menyajikan state-of-the-art tentang kelas terbalik selama pandemi COVID-19 dalam domain
metodologi, platform atau aplikasi dan dampak positif dalam implementasi kelas terbalik selama
pandemi COVID-19. Tinjauan literatur sistematis dari studi yang diterbitkan dalam database Scopus
selama pandemi terjadi dilakukan dengan menggunakan analisis tematik dan konten. Selanjutnya
untuk pertanyaan penelitian berdasarkan tujuan penelitian yang telah disebutkan :

1. RQ 1. Pendekatan metodologis apa yang telah digunakan dalam penelitian kelas terbalik
selama pandemi COVID-19?

2. RQ 2. Platform atau aplikasi apa yang telah digunakan dalam penelitian kelas terbalik selama
pandemi COVID-19?

3. RQ 3. Apa dampak positif dari penerapan ruang kelas terbalik selama pandemi COVID-19?

1. METODE PENELITIAN
1.1. Desain Penelitian

Analisis konten digunakan untuk menganalisis 40 artikel jurnal referensi tentang penelitian
flipped classroom selama pandemi codi-19 yang baru-baru ini diterbitkan. Analisis konten adalah
teknik penelitian yang biasanya diterapkan pada ilmu sosial dan humaniora (McMillan, 2012).
Menurut Creswell, (2014) juga menyebutkan bahwa analisis isi adalah suatu metode yang
mempelajari isi teks tertulis, artefak, gambar dan rekaman. Dalam analisis konten, tema dapat
dikembangkan sebagai model yang muncul selama analisis atau kode preset dapat diterapkan.

Dalam rancangan ini, dasar pemikiran penggunaan analisis konten dalam penelitian ini karena
metode ini mampu mengevaluasi tumpukan penerbitan, proses analisis dan interpretasi artikel,
termasuk kategori pengembangan, frekuensi penghitungan dan tahapan interpretasi yang
diselesaikan dengan cermat (Falkingham & Reeves, 1998). Alasan lain mungkin menghubungkan
data, yang terkait satu sama lain dan menganalisis tema yang dapat dibaca oleh pembaca dengan
nyaman dan efisien juga dapat digunakan oleh peneliti lain sebagai referensi untuk penelitian masa
depan yang potensial (Bauer, 2000).

Teknik metodologi yang ketat digunakan untuk interpretasi sistematis dokumentasi empiris
(Ozyurt & Ozyurt, 2015; Subhash & Cudney, 2018). Bukti empiris yang dikumpulkan dari tinjauan
ini dikumpulkan dari 40 artikel jurnal referensi yang diterbitkan selama pandemi COVID-19.
Pendekatan metodologis sistematis ini menggunakan kombinasi konten dan analisis tematik,
sehingga memungkinkan untuk mensintesis semua data ke dalam tema dan memungkinkan data
tekstual diubah menjadi kode yang bermakna. Pendekatan dan tinjauan sistematis ini berfungsi
untuk mengukur tren penelitian pada analisis tematik dan isi di bidang teknologi pendidikan.

1.2. Proses Pencarian

Untuk memfasilitasi pencarian database, penelitian ini menyelidiki artikel ilmiah peer-review
yang diterbitkan selama pandemi COVID-19. Semua artikel diakses dari 1 April 2021 hingga 20
April 2021 melalui database yang terindeks scopus dan WOS. Database yang dicari adalah
ScienceDirect, Emerald Insight, Taylor & Francis, Wiley Online Library, SAGE dan SpringerLink.
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Istilah yang digunakan adalah ‘flipped classroom', 'COVID-19, 'Online learning' and 'Flipped
Classroom' COVID-19'. Selama tinjauan dokumen, artikel yang berisi kata kunci tersebut di atas
diunduh dan ditinjau satu per satu oleh peneliti.

Seratus sembilan puluh sembilan artikel ditemukan dalam database ScienceDirect, 64 dari
Wiley Online Library, 160 dari Emerald Insight, 147 dari Taylor & Francis, dan 84 dari
SpringerLink (n = 654). Artikel berikut telah dihapus dari penelitian: (1) penelitian duplikat (n =
150); (2) artikel dari prosiding konferensi, buku dan bab buku dikeluarkan (n = 200); (3) artikel yang
tidak terkait dengan pembelajaran dan pengajaran juga dihapus (n = 150); dan (4) makalah yang
tidak diindeks oleh database scopus dan WOS telah dihapus (n = 114). Empat puluh artikel yang
berfokus pada pembelajaran dan pengajaran ditinjau secara menyeluruh.

1.3. Kriteria inklusi dan eksklusi studi penelitian

Studi saat ini menggunakan kriteria dan proses yang ketat dan ekstensif untuk memastikan
generalisasi temuan dan menghindari bias dalam pemilihan studi. Jurnal internasional dipilih dari
Web of Science Clarivate Analytics dan Scopus untuk memastikan penyertaan konten ilmiah
berkualitas dan berimfact tinggi. Basis data ini dianggap sebagai salah satu platform indeks kutipan
paling tepercaya di dunia untuk informasi ilmiah berkualitas berbasis bukti (Martin et al., 2021).
Penelitian dimasukkan dalam analisis hanya jika memenuhi kriteria berikut: (1) penelitian harus
berupa makalah penelitian empiris yang diterbitkan dalam jurnal yang diindeks oleh Web of Science
dan Scopus, sehingga bab buku, prosiding konferensi, buku, review dan artikel teoritis tidak
dipertimbangkan; (2) studi harus dilakukan di semua tingkat lingkungan pendidikan di seluruh
dunia, termasuk pendidikan dasar, menengah, dan tinggi; (3) penelitian empiris (kualitatif,
kuantitatif dan metode campuran) dalam konteks pembelajaran dan instruksi; dan 5) artikel yang
ditulis dalam bahasa Inggris.

2. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menyajikan temuan-temuan utama dalam kaitannya dengan tujuan penelitian
utama. Peneliti menggunakan pendekatan baru untuk menganalisis dan mengidentifikasi kata kunci
yang paling sering digunakan dalam 40 artikel bertema Flipped Classroom, online learning dan
Flipped Classroom COVID-19 dari 654 artikel kata kunci telah dihitung. Ini menyiratkan bahwa
penelitian flipped classroom dalam studi yang dianalisis terutama membahas masalah-masalah
pembelajaran selama pandemi COVID-19.
2.1. Pendekatan Metodologi

Bagian ini menyajikan ringkasan dari pendekatan metodologis yang dilakukan. Sebagian
besar penelitian ditemukan menggunakan pendekatan kuantitatif, diikuti dengan pendekatan metode
campuran dan pendekatan kualitatif. Dalam 20 artikel ini, secara implisit atau eksplisit disimpulkan
bahwa metode kuantitatif digunakan dengan menggunakan berbagai prosedur pengumpulan data,
seperti tes eksperimental, penilaian dan survei kuesioner (Tabel 1). Analisis lebih lanjut
menunjukkan bahwa 15 artikel (41,3%) menggunakan pendekatan metode campuran untuk
mengumpulkan data melalui berbagai prosedur. Makalah ini menggunakan berbagai sumber data
untuk mengumpulkan data. Ini termasuk tes, penilaian, survei kuesioner, wawancara dan observasi
(Gambar 1) Selain pendekatan kuantitatif dan metode campuran, 5 artikel mengadopsi pendekatan
kualitatif dan data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan analisis dokumen (Tabel 1).
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Tabel 1
Metode yang digunakan dalam studi kelas terbalik masa pandemi COVID-19
No Metode Jumlah Studi
Artikel

1 Kuantitatif 20 (Agarwal & Kaushik, 2020; Aguilera-hermida, 2020; Alten et
al., 2020; Bao, 2020; Dong et al., 2020; Falkingham & Reeves,
1998; Hamadi et al., 2020; Huang et al., 2020; Khalil et al.,
2020; Martinez-jim & Ruiz-jim, 2020; Mishra et al., 2020;
Mohamed et al., 2020; Pal & Vanijja, 2020; Tang et al., 2020;
Tsai et al., 2020; Vitta & Al-hoorie, 2020; Walsh & Risquez,
2021)

2 Campuran 15 (Adedoyin & Soykan, 2020; Adnan & Anwar, 2020; Azhari &
Fajri, 2021; Flores, 2020; Hollweck & Doucet, 2020; Jr et al.,
2020; Liebert et al., n.d.; Liguori, 2020; Moorhouse, 2020; Pal
& Patra, 2020; Saleh & Almekhlafy, 2020; Xue et al., 2020;
Yates et al., 2020; Zhu et al., 2019; Zuber & Zuber, 2016)

3 Kualitatif 5 (Kuem et al., 2017; Lockee, 2021; Munoz et al., 2021; Nuere &
Miguel, 2020; Verma & Verma, 2020)

WTes
M Suvey
B Wawancara

M Observasi

Gambar 1. Prosedur Pengumpulan Data

Peneliti juga menemukan studi penelitian berbasis desain yang digunakan untuk merancang instruksi flipped
classroom, dimana data dikumpulkan dari berbagai sumber. Adapun teknik pengumpulan data secara keseluruhan
yang digunakan adalah angket (20 artikel) yang paling sering digunakan, dilanjutkan dengan tes atau penilaian
eksperimental (6 artikel), wawancara (8 artikel), dan observasi (6 artikel) Gambar 1 merangkum nilai persentil dari
masing-masing metode penelitian dan prosedur pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini.
Mempertimbangkan bukti empiris yang diungkapkan oleh sebagian besar penelitian mengenai flipped classroom
selama pandemi COVID-19 peneliti pikir penting untuk mengidentifikasi durasi intervensi rata-rata dalam artikel yang
dianalisis.

2.2. Platform atau Aplikasi yang digunakan

Sejalan dengan salah satu pertanyaan penelitian, berikut adalah ringkasan dari analisis yang dilakukan untuk
mengidentifikasi platform atau aplikasi yang digunakan dalam penelitian flipped classroom. Kami menemukan bahwa
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sebagian besar dari 40 artikel yang dianalisis menggambarkan studi yang menggunakan platform yang ada dari
berbagai sumber (Gambar 2).

Lebih lanjut, beberapa penelitian telah menggambarkan integrasi elemen berbasis permainan ke dalam sistem
manajemen pembelajaran (LMS) sebagai platform yang paling banyak digunakan untuk proses pembelajaran kelas
terbalik. Selain itu youtube platform selanjutnya yang digunakan untuk menonton video pembelajaran sebagai
penguatan awal sebelum dilaksanakan proses pembelajaran bertatap muka secara daring.

M Youtube

HLMS

® WhatsApp

m Google Classroom
W Edmodo

M Moodle

Gambar 2. Platform yang digunakan

Peneliti juga menemukan bahwa beberapa studi mengembangkan platform flipped classroom mereka untuk
memprioritaskan kebutuhan yang berpusat pada pengguna dan membantu memberikan pengalaman online yang
berdampak bagi beragam pengguna. Platform ini bertujuan untuk mempromosikan kinerja dan keterlibatan belajar
siswa selama pandemi COVID-19 (Kuo & Chuang, 2016; Sung & Hwang, 2013), partisipasi dalam diskusi online
(Ding, 2018) dan keterlibatan mereka dalam pertanyaan pasca kuliah online (Azhari & Fajri, 2021; Bouchrika et al.,
2019; Vegatama, 2021).

2.3. Dampak Positif Dalam Implementasi Kelas Terbalik Selama Pandemi COVID-19

Terlepas dari instruksi terbaru dan pedagogi yang muncul selama pengajaran dimasa pandemi COVID-19 telah
memberikan perubahan besar yang tidak terjadi sebelumnya. Proses pembelajaran yang berlangsung melalui
pembelajaran jarak jauh dengan dengan platform online yang tersedia. Kondisi ini berdampak baik dalam
mengembangkan pembelajaran abad 21 selama pandemi COVID-19. Pada bagian ini akan mengulas berbagai dampak
dari studi kels terbalik selama pandemi COVID-19 yang didasarkan pada 40 artikel empiris terpilih yang terindeks
Scopus dan WOS selama pandemi COVID-19. Berdasarkan analisis, terdapat bagian terpenting dampak positif dari
implementasi kelas terbalik selama covid-19 yaitu prestasi siswa, motivasi atau keterlibatan belajar, keterampilan
belajar mandiri dan interaksi sosial (Alawamleh et al., 2020; Jr et al., 2020; Ming et al., 2020; Mishra et al., 2020;
Shehzadi et al., 2020; Zaccoletti et al., 2020).

3. KESIMPULAN

Penelitian ini menyajikan tinjauan literatur sistematis untuk mengidentifikasi studi empiris berkualitas tinggi
di bidang kelas terbalik di bidang pendidikan selama pandemi COVID-19. Selama pandemi COVID-19 berlangsung,
proses pembelajaran dilaksanakan secara jarak jauh dengan berbagai platform yang mendukung untuk pembelajaran
online. berbagai macam penelitian telah dilakukan untuk menyelidiki, mengevaluasi dan berinovasi dalam proses
pembelajaran yang telah dilakukan di berbagai negara. Pembelajaran kelas terbalik menjadi salah satu alternatif
inovasi pembelajaran selama pandemi COVID-19. Studi ini menyelidiki 40 literatur review hasil penelitian dari jurnal
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yang berimpact tinggi yang terindeks Scopus dan WOS mengenai pembelajaran kelas terbalik selama pandemi
COVID-19. Hasil studi mengungkapkan bahwa 50 % studi yang telah dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif
yang kemudian diikuti oleh pendekatan campuran dan pendekatan kualitatif. Studi ini juga memberikan gambaran
platform yang digunakan dalam kelas terbalik selama pandemi COVID-19 mulai dari LMS, Youtube, Moodle, Google
Classroom, Edmodo dan WhatsApp. Analisis dampak mengungkapkan bahwa kelas terbalik menghasilkan dampak
positif pada aktivitas belajar siswa seperti prestasi akademik, motivasi dan / atau keterlibatan belajar, interaksi sosial
dan keterampilan belajar mandiri. Implikasi dari temuan ini menunjukkan bahwa konsep kelas terbalik dapat secara
efektif dalam mempromosikan keterampilan abad 21.

Peneliti merekomendasikan agar para peneliti di masa depan mempelajari lebih kritis dan mendalam bagaimana
sistem yang canggih dapat diterapkan dalam lingkungan informasi berteknologi rendah - tidak hanya terbatas pada
lingkungan berteknologi tinggi. Selain itu, para peneliti selanjutnya untuk dapat menganalisis secara mendalam
terhadap platform yang paling efisien, efektif dan mudah digunakan oleh para guru dan siswa sehingga proses
pembelajaran dapat berlangsung nyaman, aman dan menyenangkan serta berkualitas. Rekomendasi yang terakhir,
untuk para penelitian selanjutnya untuk dapat memberikan solusi secara komprehensif terhadap tantangan yang dalam
implementasi pembelajaran kelas terbalik.
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