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A B S T R A K 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan 
kompetensi terhadap kinerja karyawan pada Arena Bali. Desain penelitian ini 
yaitu kuantitatif kausal. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh 
karyawan Arena Bali sebanyak 53 orang.Teknik pengumpulan data dalam 
penelitian ini yaitu menggunakan penelitian populasi (sampel jenuh). Teknik 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear 
berganda. Hasil analisis dan pembahasan dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
komunikasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 
komunikasi dan kompetensi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. 

 
ABSTRACT 
The purpose of this research is to determine the effect of communication and competence on employee performance at 
Arena Bali. The design of this research is quantitative causal. The population and sample in this research were all 53 Arena 
Bali employees. The data collection technique in this research uses population research (saturated samples). The data 
analysis technique used in this research is multiple linear regression analysis. The results of the analysis and discussion 
from this research show that communication has a significant positive effect on employee performance. Competency has 
a significant positive effect on employee performance. Communication and competence simultaneously influence employee 
performance. 
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Pendahuluan 

De lwasa ilnil fe lnome lna yang te lrjadil dil Ilndone lsila adalah adanya pe lrsailngan yang keltat dil se lmua 
bildang usaha, bailk dil bildang usaha yang me lnghasillkan barang maupun yang me lnye ldilakan jasa, se lhilngga 
de lngan adanya pe lrsailngan te lrse lbut suatu pe lrusahaan diltuntut untuk mampu me lnilngkatkan kilne lrja 
pe lrusahaan. Se lbagail pe llaku usaha harus mampu me lmutar otak agar usaha yang diljalankan bilsa le lbilh 
unggul daril kompe ltiltor. Untuk me lme lnangkan pe lrsailngan usaha maka suatu organilsasil me lme lrlukan 
sumbe lr daya manusila yang be lrpote lnsil yang mampu be lradaptasil te lrhadap pe lrubahan lilngkungan. Sumbe lr 
daya manusila (SDM) me lrupakan suatu hal yang sangat pe lntilng dan harus dilmillilkil olelh suatu pe lrusahaan 
dalam upaya melncapail tujuan pe lrusahaan. Me lnurut Susan (2019), sumbe lr daya manusila (SDM) adalah 
ilndilvildu produktilf yang be lke lrja se lbagail pe lngge lrak suatu organilsasil, bailk iltu dil dalam ilnstiltusil maupun 
pe lrusahaan yang me lmilli lkil fungsil se lbagail ase lt se lhilngga harus dillatilh dan dilke lmbangkan ke lmampuannya. 
Pe lranan sumbe lr daya manusila dildalam pe lrusahaan sangat pe lntilng kare lna me lnjadil pe lngge lrak utama 
selluruh aktilviltas dalam pe lrusahaan. Sumbe lr daya manusila me lrupakan e lle lme ln utama organilsasi l 
dilbandilngkan de lngan e lle lme ln sumbe lr daya yang lailn se lpe lrtil modal, te lknologil, kare lna manusila iltu se lndilril 
yang me lnge lndalilkan faktor yang lailn (Susan, 2019). 
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Kilne llrja karyawan dapat me llnjadil salah satu l tolak u lku lr bagailmana su lmbe llr daya manu lsila yang ada 
pada su latu l pe llru lsahaan su ldah be llrpe llran te llrhadap ke llmaju lan pe llru lsahaan atau l be lllu lm. Te llrcapailnya su latu l 
tu lju lan pe llru lsahaan dilpe llngaru lhil ole llh bailk bu lru lknya kilne llrja karyawan, se llhilngga pe llru lsahaan haru ls 
me llmpe llrhatilkan karyawan dalam me llnjalankan pe llke llrjaan. Me llnu lru lt Mangku lne llgara (2010) kilne llrja 
karyawan me llru lpakan hasill kellrja se llcara ku laliltas dan ku lantiltas yang dilcapail ole llh se llorang karyawan dalam 
me lllaksanakan tu lgasnya se llsu lail de llngan tanggu lng jawab yang dilbe llrilkan ke llpadanya. Kilne llrja karyawan 
me llstilnya me llnjadil pe llrhatilan khu lsu ls bagil organilsasil gu lna me llndapatil kompe llte llnsil pe llgawailnya, se llbab kilne llrja 
pe llgawail nantilnya be llrkailtan langsu lng akan kilne llrja organilsasil. Pe llnilngkatan kilne llrja karyawan dapat 
me llmbantu l pe llru lsahaan u lntu lk maju l dan be llrke llmbang dil dalam pe llrsailngan yang ke lltat te llrse llbu lt. 

Banyak faktor yang dapat me llmpe llngaru lhil tilnggil re llndahnya kilne llrja karyawan, dilataranya adalah 
komu lnilkasil yang bailk antar karyawan, kompe llte llnsil karyawan yang me llmadail, dilsilpliln ke llrja daril dilril 
sellorang karyawan, e lltos atau l se llmangat ke llrja se llorang karyawan dan dildu lku lng de llngan lilngku lngan ke llrja 
filsilk te llmpat be llrlangsu lngnya prose lls kellrja se lltilap harilnya (Sillalahil, ellt al 2021). Jilka karyawan me llmillilkil 
kilne llrja yang bailk, maka akan mampu l me llnjalankan pe llke llrjaan se llsulail de llngan tu lgas dan tanggu lng jawab dan 
me llmahamil hu lbu lngan pe llke llrjaanya de llngan tu lgas orang lailn. Dalam me lllaksanakan tu lgas karyawan haru ls 
me llmpu l be llrkomu lnilkasil yang bailk de llngan se llsama karyawan mau lpu ln de llngan atasan dan me llmillilkil 
kompe llte llnsil agar mampu l me lllaksanakan pe llkellrjaan de llngan maksilmal. U lntu lk iltu l, dalam U lpaya 
me llnilngkatkan kilne llrja karyawan dilpe llrlu lkannya komu lnilkasil yang bailk dan kompe llte llnsil su lmbe llr daya 
manu lsila yang me llmadail. 

Wilbowo (2015) me llngatakan bahwa komu lnilkasil adalah me llru lpakan prose lls pe llnyampailan ilnformasi l 
daril satu l pilhak bailk ilndi lvildu l, ke lllompok atau l organilsasil sellbagail sellndellr ke llpada pilhak lailn se llbagail rellcelli lvellr 
u lntu lk me llmahamil dan te llrbu lka pelllu lang me llmbe llrilkan rellsponsel balilk ke llpada sellndellr. Komu lnilkasil ke llrja 
me llru lpakan prose lls pe llnyampailan pe llsan dan ilnformasil be llru lpa pe llrilntah dan pe lltu lnju lk kellrja daril se llorang 
pilmpilnan ke llpada karyawan atau l para bawahannya u lntu lk me lllaksanakan tu lgas dan tanggu lng jawab ke llrja 
de llngan se llbailk-bailknya. Komu lnilkasil yang e llfe llktilf dapat me llnjadil sarana yang te llpat dalam me llnilngkatkan 
kilne llrja karyawan. Me lllalulil komu lnilkasil, karyawan dapat me llmilnta pe lltu lnju lk ke llpada atasan mellnge llnai l 
pe lllaksanaan kellrja. Me lllalu lil komu lnilkasil ju lga karyawan dapat salilng be llke llrja sama satu l sama lailn (Hae lldar, 
ellt al 2018). Komu lnilkasil yang e llfe llktilf adalah komu lnilkasil yang be llrhasill me lllahilrkan ke llbe llrsamaan, 
kellse llpahaman antara su lmbe llr de llngan pe llne llrilma. Me llnu lru ltnya, se llbu lah komu lnilkasil e llfe llktilf apabilla auldi lellnce ll 
me llne llrilma pe llsan, pe llnge llrtilan dan lailn-lailn pe llrsils sama sellpe llrtil apa yang dilke llhe llndakil ole llh pe llnyampailan. 
Se lllailn komu lnilkasil, faktor yang me llmpe llngaru lhil kilne llrja karyawan yailtu l kompe llte llnsil. Me llnu lru lt Asmilnil, ellt al 
(2022) kompe llte llnsil me llru lpakan se llsu latu l kellahlilan yang dilgu lnakan u lntu lk me lllakulkan atau lpu ln me lllaksanakan 
sellsu latu l pe llke llrjaan atau lpu ln tu lgas yang dildasaril atas kellahlilan se llrta pe llnge lltahu lan dan dildu lku lng ole llh 
pe llrillaku l ke llrja yang diltu lntu lt ole llh pe llke llrjaan te llrse llbu lt. Me llnjadil kompe llte lln be llrartil se llsellorang dapat 
me lllaksanakan tanggu lng jawab de llngan cara yang te llrampill, e llfilsile lln, dan profe llsilonal. Kompe llte llnsil dapat 
dilkatakan sellbagail pe llrillaku l dasar yang me llnggambarkan motilf, karakte llrilstilk prilbadil, dan pe llnge lltahu lan atau l 
kellahlilan yang dilmillilkil se llse llorang de llngan kilne llrja yang tilnggil pada te llmpat ke llrjanya (Wildodo & Yandhil, 
2022). Kompe llte llnsil yang dilmillilkil karyawan dapat diljadilkan salah satu l modal bagil pe llru lsahaan kare llna 
karyawan yang me llmillilkil kompe llte llnsil yang bagu ls akan be llrdampak posiltilf kare llna me llmillilkil kilne llrja yang 
bailk. 

Balil me llru lpakan salah satu l provilnsil yang ada dil Ilndone llsila yang me llmillilkil pote llnsil parilwilsata yang 
cu lkulp be llsar. De llngan parilwilsata Balil yang se llmakiln be llrke llmbang se lltilap tahu lnnya me llngakilbatkan 
pe llrke llmbangan hote lll dil Balil cu lkulp pe llsat, te llrlilhat banyak i lnvellstor dalam ne llge llril mau lpu ln i lnvellstor asilng yang 
be llrlomba me llmbangu ln hote lll be llrbilntang dil Balil u lntu lk me llnampu lng wilsatawan yang se lltilap tahu lnnya 
me llngalamil pe llnilngkatan yang sangat pe llsat.  Pe llrke llmbangan ilndu lstril pe llrhote lllan dil Balil me llngakilbatkan 
banyak me llnilmbu llkan pe llrsailngan dalam ilndu lstril te llrse llbu lt. Be llrdasarkan hasill wawancara dan pe llngamatan 
yang te lllah dillakulkan kellpada hote lll yang ada dil willayah Sanu lr yailtu l Taman Agu lng Hote lll, Hote lll Swastilka 
bu lngalows, dan Are llna Balil. Be lrdasarkan wawancara yang dillaku lkan bahwa kilne llrja karyawan pada Taman 
Agu lng Hote lll pada bagilan Houlsellkellellpi lng su ldah me llncapail targe llt yailtu l 490 room daril standar kilne llrja yang 
dilharapkan se llbanyak 480 room, bagilan Front offi lcell ju lga su ldah me llncapail targe llt yailtu l 350 tamu l daril standar 
kilne llrja yang dilharapkan se llbanyak 300 tamu l, dan bagilan Ki ltchelln su ldah me llncapail targe llt yailtu l 480 tamu l 
daril standar kilne llrja yang dilharapkan se llbanyak 420 tamu l. Pada Hote lll Swastilka bu lngalows bagilan 
Houlsellkellellpi lng su ldah me llncapail targe llt yailtu l 390 room daril standar kilne llrja yang dilharapkan sellbanyak 372 
room, bagilan Front offi lce ll ju lga su ldah me llncapail targe llt yailtu l 680 tamu l daril standar kilne llrja yang dilharapkan 
sellbanyak 620 tamu l, dan bagilan Ki ltchelln su ldah me llncapail targe llt yailtu l 382 tamu l daril standar kilne llrja yang 
dilharapkan se llbanyak 370 tamu l. Se lldangkan pada Are llna Balil bagilan Houlsellkellellpi lng be lllu lm me llncapail targe llt 
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kilne llrja yang dilharapkan dan hanya mampu l me llncapail kilne llrja se llbanyak 150 room daril targe llt kilne llrja 
sellbanyak 300 room, bagilan Front offi lcell ju lga be lllu lm me llncapail targe llt kilne llrja yang dilharapkan dan hanya 
mampu l me llncapail kilne llrja se llbanyak 390 tamu l daril targe llt kilne llrja se llbanyak 900 tamu l, dan pada bagilan 
Ki ltchelln ju lga be lllu lm me llncapail targe llt kilne llrja yang dilharapkan dan hanya mampu l me llncapail kilne llrja se llbanyak 
450 tamu l daril targe llt kilne llrja se llbanyak 600 tamu l. Be llrdasarkan hasill wawancara te llrse llbu lt me llnu lnju lkkan 
bahwa Are llna Balil se llbagilan be llsarnya be lllu lm me llme llnu lhil tolak u lku lr kilne llrja yang te lllah dil te llntu lkan billa 
dilbandilngkan de llngan du la hote lll lailnnya te lllah me llme llnu lhil tolak u lku lr kilne llrja yang te lllah dilte llntu lkan pada 
masilng-masilng hote lll. 

Be llrdasarkan hasi ll wawancara pada tanggal 11 Oktobe llr 2023 de llngan managellr Are llna Balil dan 
me lllakulkan obse llrvasil ke ll lapangan maka dilte llmu lkan pe llrmasalahan bahwa masilh milnilmnya kilne llrja 
karyawan Are llna Balil dalam me llncapail targe llt pe llru lsahaan hal ilnil te llrjadil kare llna ku lrang e llfe llktilfnya 
komu lnilkasil dan kompe llte llnsil yang dilmillilkil karyawan ku lrang me llmadail dil bildang pe llke llrjaannya. Komu lnilkasil 
dil Are llna Balil be lllu lm be llrjalan de llngan bailk dan e llfe llktilf antara atasan dan karyawan mau lpu ln antar karyawan. 
Banyak karyawan yang be lllu lm bilsa me llnyampailkan komu lnilkasil se llcara bailk sellhilngga se llrilng te llrjadi l 
mi lsscommulni ltati lon dalam me llnyapailkan ilnformasil me llnge llnail pe llke llrjaan yang se lldang diljalankan. Akilbat 
mi lsscommulni ltati lon te llrse llbu lt me llngakilbatkan prose lldu lr ke llrja tildak be llrjalan de llngan bailk. Se lldangkan, 
pe llrmasalahan kompe llte llnsil yang te llrjadil dil Are llna Balil yailtu l ku lrang te llpatnya kompe llte llnsil yang dilmillilkil 
karyawan de llngan tu lgas yang dil e llmbannya. Banyak karyawan yang me llne llmpatil bildang tildak se llsu lail de llngan 
pe llngalaman ke llrja mau lpu ln latar be lllakang pe llndildilkan. 

Be llbe llrapa pe llne lllilti lan me llnge llnail kilne llrja karyawan te lllah dillaku lkan. Me llnu lru lt be llbe llrapa pe llne llliltilan 
te llrdahu llu l me llngatakan bahwa se llmakiln tilnggil komu lnilkasil atau l sellmakiln bailk komu lnilkasil maka kilne llrja 
karyawan akan se llmakiln me llnilngkat atau l bailk (Nilsa, ellt al 2018). Hasill ilnil ju lga dildu lku lng ole llh pe llne llliltilan 
Aprillila, ellt al (2019) komu lnilkasil be llrpe llngaru lh posiltilf silgnilfilkan se llcara langsu lng te llrhadap kilne llrja karyawan. 
Namu ln, Lu lstono & Hasnae llnil (2019) pe llne llliltilan me llnyatakan bahwa komu lnilkasi l tildak be llrpe llngaru lh posiltilf 
dan tildak silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja pe llgawail. Me llnu lru lt Asmilnil, ellt al (2022) te llrjadilnya pe llnilngkatan 
kompe llte llnsil karyawan akan me llnye llbabkan kilne llrja se llrta hasill kellrja yang dillaku lkan ole llh karyawan te llrse llbu lt 
ju lga akan mellnilngkat. Me llnu lru lt Aprillila, ellt al (2019) kompe llte llnsil be llrpe llngaru lh posiltilf silgnilfilkan se llcara 
langsu lng te llrhadap kilne llrja karyawan. Namu ln, Lu lstono & Hasnae llnil (2019) pe llne llliltilan me llnyatakan bahwa 
kompe llte llnsil tildak be llrpe llngaru lh posiltilf dan tildak silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja pe llgawail.  

Be llrdasarkan latar be lllakang masalah yang su ldah dilpaparkan dilatas, jadil dapat dililde llntilfilkasi l 
be llbe llrapa pe llrsoalan yang te llrilndilkasil pada Are llna Balil yailtu l (1) be lllu lm te llrcapailnya kellse llsulailan antara 
standar kilne llrja yang dilte lltapkan ole llh pe llru lsahaan de llngan yang dilcapail karyawan. (2) komu lnilkasil pada 
Are llna Balil te llrgolong masilh re llndah. Hal te llrse llbu lt te llrlilhat daril ku lrangnya komu lnilkasil pilmpilnan de llngan 
karyawan dan komu lnilkasil antar se llsama karyawan dalam me llnjalankan pe llkellrjaannya se llhilngga se llrilng 
te llrjadilnya mi lsscommulni ltatilon. (3) re llndahnya kompe llte llnsil yang dilmillilkil karyawan Are llna Balil. Hal te llrse llbu lt 
te llrlilhat daril ku lrangnya ke llmampu lan dan pe llngalaman ke llrja dildalam pe llke llrjaan yang diljalankan. 

Be llrdasarkan dari l pe llmaparan te llrse llbu lt, se llhilngga pe llne llliltilan ilnil me llngaju lkan ru lmu lsan masalah 
sellbagail be llrilku lt: (1) apakah komu lnilkasil be llrpe llngaru lh te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna Balil? (2) apakah 
Kompe llte llnsil be llrpe llngaru lh te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna Balil? (3) apakah komu lnilkasil dan kompe llte llnsi l 
sellcara silmu lltan be llrpe llngaru lh te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna Balil? 

Be llrdasarkan daril ru lmu lsan masalah yang ada, maka pe llne llliltilan ilnil me llmillilkil tu lju lan: 1) u lntu lk me llnguji l 
apakah komu lnilkasil be llrpe llngaru lh te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna Balil. 2) u lntu lk me llngujilujil apakah 
kompe llte llnsil be llrpe llngaru lh te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna Balil. 3) u lntu lk me llngujil apakah komu lnilkasil dan 
kompe llte llnsil se llcara silmu lltan be llrpe llngaru lh te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna Balil. 
 

Me lltode ll 

Je llnils pe llne llliltilan yang dilgu lnakan dalam pe llne llliltilan ilnil yailtu l ku lantiltatilf kau lsal. Varilabe lll yang 
dilgu lnakan dalam pe llne llliltilan ilnil adalah komu lnilkasil se llbagail varilabe lll be llbas (X1), kompe llte llnsil se llbagail 
varilabe lll be llbas (X2), dan kilne llrja se llbagail varilabe lll te llrilkat (Y). Me llnu lru lt Su lgilyono (2014) de llsailn kau lsal dapat 
dillakulkan de llngan langkah-langkah se llbagail be llrilku lt: 1) me llru lmu lskan masalah, 2) me llngkajil te lloril, 3) 
me llru lmu lskan hilpote llsils, 4) me llngu lmpu llkan data, 5) me llnganalilsils data, dan 6) me llmbu lat ke llsilmpu llan dan 
saran. Popu llasil dan sampe lll dalam pe llne llliltilan ilnil adalah selllu lru lh karyawan Are llna Balil se llbanyak 53 orang. 
Te llknilk pe llngu lmpu llan data dalam pe llne llliltilan ilnil yailtu l me llnggu lnakan pe llne llliltilan popu llasil (sampe lll jellnu lh). 
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Pe llnillailan varilabe lll dalam ilnstru lme llnt pe llne llliltilan me llnggu lnakan skala ordilnal. Pe llngu lmpu llan data pe llne llliltilan 
ilnil me llnggu lnakan ku le llsilone llr. 

Untuk me lngukur i lnstrume ln yang dilpakail apakah me lmpunyail ke lpantasan dan bilsa dilte lruskan 
me lnjadil ilnstrume ln dalam rilse lt ilnil. Ilnstrume ln rilse lt wajilb me llelngkapil standar valildiltas dan re lalilbilliltas agar 
dapat dilpakail dalam suatu rilselt. Adapun yang te lrmasuk kel dalam ujil ilnstrume lnt pe lne lliltilan ilnil yailtu: 
1) Ujil Valildiltas  

Ujil valildiltas dilgunakan untuk me lngukur sah atau tildaknya suatu alat ukur, dalam hal kue lsilone lr.  
Me lnurut Ghozalil (2011) suatu kue lsilone lr dilkatakan valild jilka pe lrtanyaan atau pe lrnyataan dalam 
kuelsilone lr mampu untuk me lngungkap se lsuatu yang akan dilukur ole lh kue lsilone lr te lrse lbut. Valildnya 
suatu data dillilhat de lngan cara me lmbandilngkan antara rhiltung dan rtabell. Pe lrnyataan dilanggap valild 
apabilla rhiltung > rtabell. 

2) Ujil Re llilabilliltas  
Ujil re llilabilliltas me lrupakan ujil yang me lnunjukkan se ljauh mana suatu ilnstrume ln yang dilgunakan untuk 
me lmpe lrole lh ilnformasil dapat dilpe lrcaya atau dilandalkan dan untuk me lnunjukan bahwa alat ukur 
te lrse lbut dapat me lmunculkan hasill yang konsilste ln se ltilap dillakukan delngan pe lngukuran yang se lrupa. 
Pe lngukuran dillakukan de lngan SPSS. Angke lt dilkatakan re llilabe ll apabilla me lmillilkil nillail cronbach’s alpha 
> 0,70 (Ghozalil, 2011). 

Me lltode ll dan te llknilk analilsils data dalam pe llne llliltilan ilnil yailtul analilsils re llgre llsil lilnile llr be llrganda. Analilsils 
kuantiltatilf dillakukan untuk me lnge ltahuil pe lngaruh komunilkasil dan kompe lte lnsil te lrhadap kilne lrja karyawan 
Are lna Balil de lngan me lnggunakan rumus analilsils re lgre lsil be lrganda se lbagail be lrilkut: 

 
𝛾 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 +  𝜀 ⋯ ⋯ ⋯ ⋯(1) 

Ke lte lrangan: 
Y  = Kilne lrja karyawan 
α  = Konstanta 
β₁ dan β₂ = Be lsaran koe lfilsile ln re lgre lsil daril masilng - masilng varilabe ll 
X1   = Komunilkasil 
X2  = Kompe lte lnsil 
ɛ  = Elrror telrm atau varilabe ll yang me lwakillil faktor lailn yang  
                                    be lrpe lngaruh te lrhadap Y 

Se llbe lllulm data dilolah ke ll analilsils re llgre llsil lilnile llr be llrganda, data te llrle llbilh dahullul dil uljil de llngan pe llnguljilan 
asulmsil klasilk, kare llna syarat ulntulk analilsils re llgre llsil lilnile llr be llrganda adalah be llbas daril asulmsil-asulmsil klasilk. 
Ujil asumsil klasilk me lrupakan pe lrsyaratan agar ke lakuratan data te lrcapail, be lrilkut adalah yang me llilputil uji l 
asumsil klasilk: 
1) Ujil Normaliltas  

Ujil normaliltas pada pe lne lliltilan ilnil me lnggunakan ujil kolmogorof - smi lrnov untuk me lngujil apakah 
varilabe ll ilnde lpe lnde ln dan de lpe lnde ln me lmillilkil dilstrilbusil yang normal atau ti ldak. Pada ujil kolmogorof - 
smi lrnov data dilkatakan te lrdilstrilbusil normal apabilla nillail silgnilfilkansil 0,05 (silg > 0,05), se ldangkan 
apabilla nillail silgnilfilkansil yang kurang daril 0,05 (Silg < 0,05) maka data tildak te lrdilstrilbusil normal.  

2) Ujil Multilkolilne lariltas. 
Ujil multilkolilne lariltas dilgunakan untuk me lnge ltahuil apakah te lrjadil multilkolilne lriltas antara varilabe ll 
be lbas atau tildak. Pada mode ll re lgre lsil yang bailk se lharusnya antar varilabe ll be lbas tildak te lrjadil kore llasil. 
Untuk me lnde lte lksil multilkolilne lariltas dil dalam re lgre lsil adalah yang dilmana hal te lrse lbut dilrumuskan 
pada (a) tolelrancel > 0,1 dan VIlF < 10, maka te lrjadil multilkolilne lariltas, dan (b) tolelrancel > 0,1 dan VIlF 
< 10, maka tildak te lrjadil multilkolilne lariltas. 

3) Ujil He lte lroke lsdatilsiltas  
Ujil he lte lroske ldatilsiltas dillakukan untuk me lngujil mode ll re lgre lsil te lrjadil ke lsamaan varilansil re lsildual daril 
pe lngamatan ke l pe lngamatan lailnnya. Mode ll re lgre lsil yang me lme lnuhil pe lrsyaratan adalah dilmana 
te lrdapat ke lsamaan varilansil daril re lsildual satu pe lngamatan ke l pe lngamatan yang lailn te ltap atau 
dilse lbut de lngan homoske ldastilsiltas. Pe lngukuran ujil he lte lroske ldatilsiltas de lngan me llilhat nillail 
silgnilfilkansil. Apabilla nillail silg > 0,05 maka tildak te lrjadil masalah helte lroske ldatilsiltas. Se ldangkan apabilla 
nillail silg < 0,05 maka te lrjadil masalah helte lroske ldastilsiltas. 
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Se lte llah me llakukan ujil asumsil klasilk maka me llakukan ujil de lte lrmilnan (R2), ujil t (parsilal), dan ujil f 
(silmulatan). Ujil ilnil dillakukan untuk me lmpe lrole lh gambaran me lnge lnail hubungan antara varilabe ll be lbas 
de lngan varilabe ll te lrilkat. 

1) Koe lfilsile ln De lte lrmilnan (R²) 
Koe lfilsile ln de lte lrmilnan atau yang se lrilng dilsilmbolkan de lngan R2 hal ilnil be lrguna untuk bilsa me lngukur 
selbe lrapa be lsar ke lmampuan varilabe ll ilnde lpe lnde ln dil dalam me lmpe lngaruhil varilabe ll de lpe lnde ln. Nillail 
koe lfilsile ln de lte lrmilnan  adalah  0 (nol) atau 1 (satu). Nillail R Squarel yang ke lcill be lrartil ke lmampuan 
varilasil varilabe ll de lpe lnde ln sangat te lrbatas. Nillail yang me lnde lkatil 1 (satu) be lrartil varilabe ll-varilabe ll 
ilnde lpe lnde ln me lmbe lrilkan hampilr be lrdasarkan se lmua ilnformasil yang te llah dilbutuhkan untuk 
me lmpre ldilksil varilasil varilabe ll de lpe lnde ln (Ghozalil, 2011). 

2) Ujil Pe lrsilal (Ujil t)  
Me lnurut Ghozalil (2011) me lnyatakan ujil t be lrtujuan untuk me lngujil bagailmana pe lngaruh se lcara 
parsilal daril varilabe ll be lbas te lrhadap varilabe ll te lrilkat. Pe lne lliltilan ilnil dillakukan de lngan tilngkat 
silgnilfilkansil 5% atau 0,05. Be lrilkut ilnil me lrupakan krilte lrila pe lngujilan dalam ujil statilstilk t (parsilal).  
a) Jilka nillail silgni lfilkansil < (α) = 0,05, artilnya varilabe ll ilnde lpe lnde ln (X) be lrpe lngaruh silgnilfilkan 

te lrhadap varilabe ll de lpe lnde ln (Y), maka H₀ diltolak dan Hₐ dilte lrilma. 
b) Jilka nillail silgnilfilkansil ≥ (α) = 0,05, artilnya varilabe ll ilnde lpe lnde ln (X) tildak be lrpe lngaruh silgnilfilkan 

te lrhadap varilabe ll (Y), maka H₀ dilte lrilma dan Hₐ diltolak. 

3) Ujil Silmultan (Ujil F)  
Me lnurut Ghozalil (2011) ujil F me lnunjukkan apakah varilabe ll ilnde lpe lnde ln atau varilabe ll be lbas yang 
dilmasukkan dalam mode ll me lmpunyail pe lngaruh se lcara be lrsama sama atau silmultan te lrhadap 
varilabe ll de lpe lnde ln atau varilabe ll te lrilkat. Me lnurut Sugilyono (2014) krilte lrila pe lngambillan kelputusanya 
adalah selbagail be lrilkut:  

a) H0 dilte lrilma jilka Fhiltung < Ftabell  
b) Ho diltolak (Ha di lte lrilma), jilka Fhiltung > Ftabell (0,05). 

Hasi ll dan Pe llmbahasan 

HASIlL 
U ljil valildiltas dilgu lnakan u lntu lk me llngu lku lr sah atau l tildaknya su latu l alat ulkulr, dalam hal kule llsilone llr.  

Me llnu lru lt Ghozalil (2011) su latu l ku le llsilone llr dilkatakan valild jilka pe llrtanyaan atau l pe llrnyataan dalam ku lellsilone llr 
mampu l u lntu lk me llngu lngkap se llsu latu l yang akan dilu lku lr ole llh ku le llsilone llr te llrse llbu lt. Ujil valildiltas dillakukan 
de lngan me lnghiltung kore llasil antar skor total. Suatu pe lrnyataan dilkatakan valild jilka tilngkat silgnilfilkannya 
dilbawah 0,05 (Ghozalil, 2011). U ljil valildiltas pe llne llliltilan ilnil dillaku lkan de llngan statilstilk me llnggu lnakan SPSS. 
Pada pe llne llliltilan ilnil dillaku lkan u ljil valildiltas de llngan ju lmlah re llsponde lln 30 karyawan. 

 
Tabelll 1.   
Hasill uljil valildiltas 

No Variabel Indikator rhitung rtabel keterangan 
1. Komunikasi (X1) X1.1 0,843 0,361 Valid 
  X1.2 0,784 0,361 Valid 
  X1.3 0,790 0,361 Valid 
  X1.4 0,859 0,361 Valid 
  X1.5 0,900 0,361 Valid 

2. Kompetensi (X2) X2.1 0,874 0,361 Valid 
  X2.2 0,850 0,361 Valid 
  X2.3 0,900 0,361 Valid 
  X2.4 0,884 0,361 Valid 
  X2.5 0,916 0,361 Valid 

3. Kinerja Karyawan (Y) Y1.1 0,869 0,361 Valid 
  Y1.2 0,809 0,361 Valid 
  Y1.3 0,672 0,361 Valid 
  Y1.4 0,815 0,361 Valid 
  Y1.5 0,868 0,361 Valid 

 
Be llrdasarkan tabe lll dilatas bahwa se llmu la nillail daril rhiltu lng lellbilh be llsar daril nillail rtabelll, se llhilngga bilsa 

dilpu ltu lskan bahwa se llmu la ilte llm pe llrtanyaan pada ku le llsilone llr dilnyatakan valild. 
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U ljil re lllilabilliltas me llru lpakan u ljil yang me llnu lnju lkkan se lljau lh mana su latu l ilnstru lme lln yang dilgu lnakan 
u lntu lk me llmpe llrole llh ilnformasil dapat dilpe llrcaya atau l dilandalkan dan u lntu lk me llnu lnju lkan bahwa alat u lku lr 
te llrse llbu lt dapat me llmu lncu llkan hasill yang konsilste lln se lltilap dillaku lkan de llngan pe llngu lku lran yang se llru lpa. 

 
Tabelll 2.  
Hasill uljil relllilabilliltas 

No Varilabelll Cronbach’s Alpha Standar Alpha Keterangan 
1. komunikasi (X1) 0,814 0,700 Reliabel 
2. Kompetensi(X2) 0,823 0,700 Reliabel 
3. Kilnellrja Karyawan (Y) 0,808 0,700 Reliabel 

 
Be llrdasarkan hasi ll uljil re lllilabilliltas dil atas, maka dapat dilke llsilmpu llkan bahwa cronbach’s alpha 

me llmillilkil nillail le llbilh be llsar daril 0,700. Artilnya se lllu lru lh varilabe lll dilnyatakan re lllilabe lll atau l me llme llnu lhil syarat 
kare llna u ljil valildiltas dan u ljil re lllilabilliltas te llrpe llnu lhil maka ilnstru lme llnt ilnil layak dilgu lnakan. 

Se llbe lllu lm data dilanalilsils me llnggu lnakan analilsils re llgre llsil lilnile llr be llrganda te llrle llbilh dahu llu l dilu ljil de llngan 
pe llngu ljilan asu lmsil klasilk kare llna me llru lpakan syarat u lntu lk analilsils re llgre llsil lilnile llr be llrganda adalah be llbas dari l 
asu lmsil klasilk. Be llrilku lt me llru lpakan hasill daril  u ljil asu lmsil klasilk dalam pe llne llliltilan i lnil. 

 
Tabelll 3.  
Hasill uljil normaliltas data 

Ulnstandardilzed Residual 
N 
Normal Parametersa,b 

 
Mean 
Std. Deviation 

53 
.0000000 

1,31899890 
Most Extreme Differences Absolute 

Positive 
Negative 

0,082 
0,082 

-0,075 
Test Statistic  0,082 
Asymp. Silg. (2-taillelld)  0,200c,d 

 
U ljil normaliltas ilnil be llrtu lju lan u lntu lk me llngu ljil apakah dalam mode lll re llgre llsi l, varilabe lll ilnde llpe llnde lln dan 

de llpe llnde lln me llmillilkil dilstrilbu lsil yang normal atau l tildak, dilnyatakan me llmillilkil dilstrilbu lsil normal jilka me llmillilki l 
nillail silg. (2-taille lld) > 0,05. U ljil normaliltas pada pe llne llliltilan ilnil me llnggu lnakan u ljil normaliltas data kolmogorof-
smi lrnov de llngan bantu lan softwarell SPSS ve llrsil 26. Be llrdasarkan hasill dilnyatakan bahwa nillail Asymp. Silg. (2-
taillelld) se llbe llsar 0,200, maka dapat dilsilmpu llkan bahwa data be llrdilstrilbu lsil normal. 

Tabelll 4.  
Hasill uljil mulltilkolilnellariltas 
 

Modelll 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIlF 
(Constant) 
Komunikasi 
Kompetensi 

 
0,676 
0,676 

 
1,480 
1,480 

 
U ljil Mu lltilkolilne llariltas be llrtu lju lan u lntu lk me llnge lltahu lil apakah te llrjadil mu lltilkolilne llariltas antara varilabe lll 

be llbas (i lndellpellndellnt) atau l tildak. U lntu lk me llnde llte llksil mu lltilkolilne llariltas dil dalam re llgre llsil yailtu l de llngan 
dilru lmu lskan pada tolellrancell > 0,1 dan VIlF < 10. Be llrdasarkan hasill dilnyatakan bahwa nillail tolellrancell varilabe lll 
komu lnu lilkasil (X1) dan kompe llte llnsil (X2) se llju lmlah 0,676, se lldangkan nillail VIlF daril varilabe lll komu lnilkasil (X1) 
dan kompe llte llnsil (X2) se llju lmlah 1,480. Be llrdasarkan hasill te llrse llbu lt, bahwa yang be llbas me llmpu lnya nillai l 
tolellrancell > 0,1 dan VIlF < 10, maka te llrbe llbas daril ge lljala mu lltilkolilne llariltas. 
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Gambar 1. Scattellrplot uljil hellte llrokellsdatilsiltas 

 
Dalam Pe llngu lku lran u ljil he llte llroskelldatilsiltas de llngan me lllilhat nillail silgnilfilkansil. Apabilla nillail silg > 0,05 

maka tildak te llrjadil masalah he lltellroske lldatilsiltas. Hasill u ljil me llnu lnju lkan bahwa nillail silg varilabe lll komu lnilkasi l 
dan kompe llte llnsil le llbilh be llsar daril 0,05, artilnya tildak te llrdapat he llte llroske lldastilsiltas. Se lllailn iltu l, be llrdasarkan 
pada gambar, dalam pe llne llliltilan ilnil tiltilk-tiltilk pada grafilk scattellrplot su ldah me llnye llbar se llcara acak dan 
te llrse llbar dil atas mau lpu ln dilbawah angka 0 pada su lmbu l Y, se llhilngga dapat dilsilmpu llkan bahwa tildak te llrjadi l 
asu lmsil he llte llroke llsdatilsiltas pada mode lll re llgre llsil dalam pe llne llliltilan ilnil. 

Mode lll analilsils yang dilgu lnakan pada pe llne llliltilan ilnil yailtu l analilsils re llgre llsil li lnile llr be llrganda. Analilsils ilni l 
dillakulkan u lntu lk me llncaril ada atau l tildaknya pe llngaru lh antara varilabe lll be llbas yailtu l komu lnilkasil dan 
kompe llte llnsil te llrhadap varilabe lll tellrilkat yailtu l kilne llrja karyawan pada Are llna Balil, maka dilpe llrole llh hasill oultpult 
SPSS se llbagail be llrilku lt.  
 

Tabelll 5.  
Hasill uljil analilsils rellgrellsil lilnilellr bellrganda 

Modelll 

Unstandarized 
Coefficients 

Standarized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Silg B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3,040 1,864  1,631 0,109 

Komunikasi 0,211 0,085 0,235 2,494 0,016 
Kompetensi 1,046 0,104 0,947 10,042 0,000 

 
Be llrdasarkan pada Tabe lll 5 maka dildapat hasill pe llrsamaan re llgre llsil lilnile llr be llrganda se llbagail be llrilku lt.: 

 
Y = α + β₁X₁ + β₂X₂ + ɛ 
Y = 3,040 + 0,211X1 + 1,046X2 + ɛ 
 
Be llrdasarkan mode lll re llgre llsil te llrse llbu lt te llrbe llntu lklah hasill ilntre llpre lltasil se llbagail be llri lku lt. 

1. Konstanta 3,040 me llnu lnju lkan bahwa varilabe lll be llbas yailtu l komu lnilkasil (X1) dan kompe llte llnsil (X2) 
be llrnillail konstan, maka varilabe lll te llrilkat yailtu l kilne llrja karyawan (Y) me llmillilkil nillail 3,040 satu lan. 

2. Nillail koe llfilsilan komu lnilkasil  (X1) se llbe llsar 0.211 yang artilnya bahwa nillail  te llrse llbu lt me llnu lnju lkan 
komu lnilkasil be llrpe llngaru lh posiltilf te llrhadap kilne llrja karyawan. Se lltilap ke llnailkan komu lnilkasil sellbanyak 1 
satu lan maka nillail ki lne llrja karyawan me llmillilkil 3,251 de llngan asu lmsil varilabe lll i ldellpellndelln lailnnya te lltap. 

3. Nillail koe llfilsilan kompe llte llnsil (X2) se llbe llsar 1,046 yang artilnya bahwa nillail  te llrse llbu lt me llnu lnju lkan 
komu lnilkasil be llrpe llngaru lh kompe llte llnsil be llrpe llngaru lh posiltilf te llrhadap kilne llrja karyawan. Se lltilap 
kellnailkan kompe llte llnsil se llbanyak 1 satu lan maka nillail kilne llrja karyawan me llmillilkil 4.086 de llngan asu lmsil 
varilabe lll ilnde llpe llnde lln lailnnya te lltap. 
 

Hasill yang dildapat me llnyatakan nillail Silg. komu lnilkasil (X1) sellbe llsar 0,016 yang dilmana le llbilh ke llcill daril 
0,05 dan me llnghasillkan thiltu lng se llju lmlah 2,494, maka dapat dilsilmpu llkan bahwa varilabe lll komu lnilkasil (X1) 
be llrpe llngaru lh posiltilf silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja karyawan (Y). Jadil pada ke llsilmpu llannya hasill u ljil t varilabe lll 
komu lnilkasil me llndu lku lng hilpote llsils yang dilaju lkan, maka H1 dilte llrilma. Hasill yang dildapat me llnyatakan nillail 
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Silg. kompe llte llnsil se llbe llsar 0,000 yang dilmana lellbilh ke llcill daril 0,05 dan me llnghasillkan thiltu lng se llju lmlah 10,042, 
maka dapat dilsilmpu llkan bahwa varilabe lll kompe llte llnsil (X2) be llrpe llngaru lh posiltilf silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja 
karyawan (Y). Jadil pada ke llsilmpu llannya hasill u ljil t varilabe lll Kompe llte llnsil me llndu lku lng hilpote llsils yang 
dilaju lkan, maka H2 dilte llrilma. 

Tabelll 6.  
Hasill uji koesifien determinasi (ajust R square) 

Modelll R R Square Ajust R Square Std. Error Of The Rstimate 
1 0.836a 0.699 0.687 1.34512 

Hasill daril koe llfilsile lln de llte llrmilnasil se llbe llsar 0,699 hal ilnil me llnu lnju lkkan bahwa 69,9% kilne llrja karyawan 
dilpe llngaru lhil ole llh komu lnilkasil dan kompe llte llnsil, se lldangkan silsanya 30,1% dilpe llngaru lhil ole llh varilabe lll lailn. 
 
Tabelll 7.  
Hasill uljil F (silmulltan) 

Modelll Sum of Squares df Mean Square F Silg. 
1. Regression                            210,287 2 105,144 58,111 0,000b 

Residual                                      90,467 50 1,809   
Total 300,755 52    

 
Ftabelll  = F (k ; n-k) 

= F (2 ; 53-2) 
= F (2 ; 51) 
= 3,18 
 

Ole llh kare llna Fhiltu lng (58,111) > Ftabelll (3,18), maka H0 diltolak dan Ha dilte llrilma, yang artilnya bahwa ada 
pe llngaru lh yang silgnilfilkan se llcara silmu lltan daril komu lnilkasil dan kompe llte llnsil te llrhadap kilne llrja karyawan 
pada Are llna Balil. 

PE llMBAHASAN 
Be llrdasarkan hasill pada u ljil t me llnyatakan nillail Silg. komu lnilkasil sellbe llsar 0,016 yang dilmana le llbilh ke llcill 

daril 0,05 dan pada hasill koe llfilsile lln re llgre llsil komu lnilkasil se llbe llsar 0,211 me llnu lnju lkan pe llngaru lh posiltilf pada 
kilne llrja karyawan. Maka dapat diltarilk ke llsilmpu llannya bahwa varilabe lll komu lnilkasil (X1) be llrpe llngaru lh posiltilf 
silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja karyawan (Y). Hal ilnil se lljalan de llngan yang dilsampai lkan ole llh Nilsa ellt.al (2018) 
sellmakiln tilnggil atau l se llmakiln bailk komu lnilkasil dalam su latu l organilsasil maka ki lne llrja karyawan ju lga akan 
sellmakiln me llnilngkat atau l bailk. Se lljalan de llngan pe llne llliltilan yang dillaku lkan olellh Aprillila ellt.al (2019) yang 
me llnyatakan komu lnilkasi l be llrpe llngaru lh posiltilf silgnilfilkan se llcara langsu lng te llrhadap kilne llrja karyawan pada 
PT. Ciltraciltil Pasilfilc Pe llkanbaru l.   

Komu lnilkasil me llru lpakan pe llnyampailan atau l pe llrtu lkaran ilnformasil daril komu lnilkator ke llpada 
komu lnilkan, bailk se llcara langsu lng mau lpu ln tildak langsu lng de llngan harapan komu lnilkan dapat 
me llngilnte llpre llstasilkan se llsu lail de llngan apa yang dilmaksu ld ole llh komu lnilkator. Pe llntilngnya komu lnilkasil dalam 
hu lbu lngannya de llngan pe llke llrjaan diltu lnju lkkan ole llh banyaknya waktu l yang dilpe llrgu lnakan u lntu lk 
be llrkomu lnilkasil dalam pe llke llrjaan. Komu lnilkasil yang be llrlangsu lng dil te llmpat ke llrja, bailk iltu l de llngan atasan 
mau lpu ln bawahan se llrta de llngan re llkan ke llrja akan me llnilmbu llkan su lasana nyaman dalam be llke llrja se llhilngga 
tildak te llrjadilnya ke llsalahpahaman yang dapat me llmilcu l te llrjadilnya su latu l masalah dalam pe llru lsahaan saat 
me lllaksanakan pe llkellrjaan yang diltu lgaskan.  

Pada dasarnya komu lnilkasil me llru lpakan satu l ku lncil kellbe llrhasillan dalam mellnjaliln hu lbu lngan satu l sama 
lailn dil dalam du lnila ke llrja. Pe llnilngkatan kilne llrja karyawan dilpe llngaru lhiln ole llh tilm yang dapat be llrkomu lnilkasi l 
de llngan bailk. Me llmbangu ln tilm ke llrja yang e llfe llktilf dildasaril ole llh bagailmana anggota tilm be llrkomu lnilkasil dan 
be llke llrja sama. Komu lnilkasil se llrilng kalil dilsampilngkan ole llh pe llru lsahaan se llhilngga me llngakilbatkan te llrjadilnya 
pe llnu lru lnan kilne llrja pada su latu l pe llru lsahaan. Hasill pe llne llliltilan ilnil, dilbu lktilkan de llngan be lllu lm e llfe llktilfnya tilngkat 
komu lnilkasil yang te llrjadil pada Are llna Balil se llhilngga me llngakilbatkan be lllu lm te llrcapailnya targe llt kilne llrja 
karyawan yang dilte lltapkan ole llh pe llru lsahaan. Hal te llrse llbu lt dilse llbabkan kare llna komu lnilkasil dil Are llna Balil 
be lllu lm be llrjalan de llngan bailk dan e llfe llktilf antara atasan dan karyawan mau lpu ln antar karyawan. Banyak 
karyawan yang be lllu lm bilsa me llnyampailkan komu lnilkasil se llcara bailk se llhilngga se llrilng te llrjadil 
mi lsscommulni ltati lon dalam me llnyapailkan ilnformasil me llnge llnail pe llke llrjaan yang se lldang diljalankan. Ole llh 
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kare llna iltu l, Are llna Balil pe llrlu l me llnilngkatkan komu lnilkasil de llngan be llbe llrapa upaya gu lna me llncilptakan 
kellrjasama tilm yang solild agar te llrcapailnya targe llt yang dilharapkan ole llh pe llru lsahaan. 

Be llrdasarkan hasill pada u ljil t me llnyatakan nillail Silg. kompe llte llnsil se llbe llsar 0,000 yang dilmana lellbilh ke llcill 
daril 0,05 dan pada hasill koe llfilsile lln re llgre llsil kompe llte llnsil se llbe llsar 1,046 me llnu lnju lkan pe llngaru lh posiltilf pada 
kilne llrja karyawan. Maka dapat diltarilk ke llsilmpu llannya bahwa varilabe lll kompe llte llnsil (X2) be llrpe llngaru lh posilti lf 
silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja karyawan (Y). Hal ilnil se lljalan de llngan yang dilsampai lkan ole llh Mellnu lru lt Asmilnil, 
ellt al (2022) te llrjadilnya pe llnilngkatan kompe llte llnsil karyawan akan me llnye llbabkan kilne llrja se llrta hasill ke llrja 
yang dillaku lkan ole llh karyawan te llrse llbu lt ju lga akan me llnilngkat. Me llnu lru lt Aprillila, ellt al (2019) kompe llte llnsil 
be llrpe llngaru lh posiltilf silgnilfilkan se llcara langsu lng te llrhadap kilne llrja karyawan. Se lljalan de llngan iltu l me llnu lru lt 
Rakhmalilna (2021) te llrdapat pe llngaru lh silgnilfilkan kompe llte llnsil se llcara pe llrsilal te llrhadap kilne llrja karyawan. 

Kompe llte llnsil me llru lpakan ke llmampu lan se lltilap ilndilvildu l dalam me lllaksanakan su latu l pe llkellrjaan atau l 
tu lgas yang dildasaril ole llh pe llnge lltahu lan, ke llte llrampillan, dan silkap kellrja yang diltu lntu lt ole llh pe llke llrjaan te llrse llbu lt. 
Pe llngaru lh kompe llte llnsil te llrhadap kilne llrja karyawan me llmbu lktilkan bahwa kompe llte llnsil me llmillilkil kontrilbu lsi l 
dalam mellmbangu ln kilne llrja karyawan. Se llorang karyawan haru ls me llmillilkil kompe llte llnsil yang me llmadail dalam 
me lllaksanakan pe llke llrjaan yang dilbe llrilkan se llhilngga pe llkellrjaan te llrse llbu lt dapat dillaksanakan de llngan 
maksilmal dan dalam hal pe lllayanan pu ln me llnjadil le llbilh optilmal. Se llmakiln be llrkompe llte lln karyawan yang 
dilmillilkilnya, maka kilne llrja daril pe llru lsahaan te llrse llbu lt ju lga se llmakiln me llnilngkat. Kompe llte llnsil sangat 
dilpe llrlu lkan dalam selltilap prosells su lmbe llr daya manu lsila, kare llna kompe llte llnsil me llnyangku lt kellmampu lan dasar 
sellse llorang u lntu lk me lllaksanakan pe llke llrjaan.  

Kompe llte llnsil yang dilmillilkil ole llh selltilap su lmbe llr daya manu lsila me llnu lnju lkkan bahwa ke llte llrampillan se llrta 
pe llnge lltahu lan yang dilmilli lkil dilcilrilkan ole llh profe llsilonalilsme ll dalam su latu l bildang te llrte llntu l se llbagail u lnggu llan 
dildalam bildang te llrse llbu lt. Namu ln dil dalam su latu l organilsasil kompe llte llnsil ilnil sangat jarang se llkalil 
dilpe llrhatilkan ole llh pilhak manaje llrilal organilsasil, banyak se llkalil pe llne llmpatan pe llgawail yang dillaku lkan tildak 
sellsu lail de llngan kompe llte llnsil yang dilbu ltu lhkan ole llh organilsasil. Se llhilngga me llngakilbatkan ku lrang maksilmalnya 
kilne llrja karyawan dil dalam su latu l organilsasil. Hasill pe llne llliltilan ilnil dilbu lktilkan bahwa kompe llte llnsil yang 
dilmillilkil karyawan Are llna Balil masilh ku lrang yang me llnye llbabkan be lllu lm te llrcapailnya targe llt kilne llrja karyawan 
yang dilte lltapkan ole llh pe llru lsahaan. Pe llrmasalahan kompe llte llnsil yang te llrjadil pada Are llna Balil yailtu l ku lrang 
te llpatnya kompe llte llnsil yang dilmillilkil karyawan de llngan tu lgas yang dil e llmbannya. Banyak karyawan yang 
me llne llmpatil bildang tildak se llsu lail de llngan pe llngalaman ke llrja mau lpu ln latar be lllakang pe llndildilkan, hal te llrse llbu lt 
me llngakilbatkan ku lrang optilmalnya karyawan dalam me llnjalankan pe llkellrjaan yang dilbe llrilkan se llhilngga 
me llmpe llngaru lhil kilne llrja karyawan pada Are llna Balil. 
 

Si lmpu llan dan Saran 

Be llrdasarkan hasill analilsils dan pe llmbahasan yang te lllah dillakulkan maka dapat diltarilk ke llsilmpu llan 
sellbagail be llrilku lt. 
1. Komu lnilkasil be llrpe llngaru lh posiltilf dan silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna Balil. Hal ilnil 

me llnu lnju lkan bahwa apabilla komu lnilkasil re llndah maka kilne llrja karyawan Are llna Balil me llnu lru ln, be llgiltu l 
ju lga se llbalilknya jilka komu lnilkasil tilnggil maka kilne llrja karyawan Are llna Balil me llnilngkat. 

2. Kompe llte llnsil be llrpe llngaru lh posiltilf dan silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna Balil. Hal ilnil 
me llnu lnju lkan bahwa apabilla kompe llte llnsil re llndah maka kilne llrja karyawan Are llna Balil me llnu lru ln, be llgiltul 
ju lga se llbalilknya jilka kompe llte llnsil tilnggil maka kilne llrja karyawan Are llna Balil me llnilngkat. 

3. Komu lnilkasil dan kompe llte llnsil be llrpe llngaru lh posiltilf dan silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna 
Balil. hal ilnil me llnu lnju lkan bahwa ke lldu la varilabe lll yang dilgu lnakan dalam pe llne llliltilan ilnil, se llcara be llrsama-
sama be llrpe llngaru lh te llrhadap kilne llrja karyawan Are llna Balil. 

Be llrdasarkan hasill, pe llmbahasan dan silmpu llan, maka dapat diltarilk saran se lbagail be lrilkut: 
1. Bagil Are llna Balil agar me llmpe llrhatilkan komu lnilkasil dan kompe llte llnsil karyawan u lntu lk me llnilngkatkan 

kilne llrja karyawan se llhilngga akan be llrdampak pada pe llncapailn targe llt kilne llrja yang dilharapkan 
pe llru lsahaan. Pe llnilngkatan kilne llrja karyawan me lllalu lil komu lnilkasil dapat dillaku lkan de llngan me lllakulkan 
sharilng antar karyawan mau lpu ln de llngan atasan agar te llrjalilnnya komu lnilkasil yang le llbilh bailk, 
me lllakulkan dilsku lsil be llrsama, me llmbangu ln komu lnilkasil du la arah yang e llfe llktilf u lntu lk me llncilptakan 
su lasana kellrja yang le llbilh nyaman, se llrta me llmbe llrilkan pe lllatilhan pulbli lc spellaki lng agar komu lnilkasil 
karyawan le llbilh bailk dan e llfe llktilf. Se lldangkan pe llnilngkatan kilne llrja karyawan me lllalu lil kompe llte llnsil dapat 
dillakulkan de llngan me llmbe llrilkan pe lllatilhan yang re lllellvan de llngan tu lntu ltan pe llke llrjaan yang dillaksanakan 
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sellcara ru ltiln u lntu lk me llnilngkatkan kellte llrampillan dan pe llnge lltahu lan karyawan me llnge llnail tu lgas dan 
tanggu lng jawab yang dilbe llrilkan sellrta me llmbangu ln tellamwork yang solild dan salilng me llndu lku lng antar 
karyawan u lntu lk me llndorong pe llrtu lkaran pe llngalaman, ke llte llrampillan dan pe llnge lltahu lan yang dilmillilkil 
masilng-masilng karyawan se llhilngga be llrmanfaat u lntu lk me llnilngkatkan kompe llte llnsil satu l sama lailn. 

2. Bagil pe llne llliltil se lllanju ltnya yang te llrtarilk u lntu lk me llngkajil dan me llndalamil me llnge llnail komu lnilkasil dan 
kompe llte llnsil te llrhadap kilne llrja karyawan dilharapkan u lntu lk me llnge llmbangkan pe llne llliltilan ilnil de llngan 
me llnambahkan sampe lll yang le llbilh lu las agar pe llne llliltilan ilnil te llru ljil ke llhandalannya. Se lllailn iltu l, pe llne llliltil 
selllanju ltnya dapat me llmpe llrbanyak te lloril - te lloril yang dilgu lnakan u lntu lk diljadilkan acu lan mau lpu ln 
me llmpe llrku lat pe llne llli ltilan te llrse llbu lt. 
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