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ABSTRACT
Keywords: Abstract: This research was conducted to determine the effectiveness of the Corporate
Corporate Social Social Responsibility Program for the Improvement of Welfare and Community
Responsibility; Empowerment in Bergas Kidul Village. The research method used is a descriptive method
Community with a qualitative approach. The technique used in data collection is by interviewing and
Welfare; using reliable secondary data. After the data is obtained, data presentation and reduction
Community are carried out, then conclusions are drawn. The results of the study show that the
Empowerment. corporate social responsibility program runs effectively to improve the welfare and
empowerment of the community in Bergas Kidul Village using a descriptive method with a
qualitative approach, PT Sido Muncul's CSR program is effective in improving the welfare
and community empowerment in Bergas Kidul Village. Job opportunities, business
opportunities, and consistency of CSR programs are factors that influence the success of
CSR programs in improving welfare and empowering communities around the company.
Kata kunci: Abstrak: Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Program

Corporate Social
Responsibility;

Corporate Social Responsibility (CSR) untuk peningkatan kesejahteraan dan pemberdayaan
masyarakat di Desa Bergas Kidul. Metode penelitian yang digunakan adalah metode

Kesejahteraan deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data

Masyarakat; adalah dengan wawancara dan menggunakan data sekunder terpercaya. Setelah data

Pemberdayaan diperoleh dilakukan penyajian dan reduksi data, kemudian ditarik kesimpulan. Dari hasil

Masyarakat. penelitian menunjukan program corporate social responsibility berjalan efektif untuk
peningkatan kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di Desa Bergas Kidul
menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif, program CSR PT Sido
Muncul efektif dalam meningkatkan kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di Desa
Bergas Kidul. Peluang kerja, peluang usaha, dan konsistensi program CSR menjadi faktor —
faktor yang memperngaruhi keberhasilan program CSR terhadap peningkatan
kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di sekitar perusahaan.
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Pendahuluan

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan salah satu bagian dari strategi bisnis
perusahaan dalam usaha pemenuhan kewajiban perusahaan terhadap lingkungan perusahaan jangka
panjang (Pirsch et al., 2007; Sabatini & Sudana, 2019; Wulandari & Wiksuana, 2017). Pelaksanaan
program CSR membutuhkan peranan dan dukungan dari beberapa pihak seperti pemerintah daerah,
kepastian hukum, dan jaminan ketertiban social (Sudrajat & Nurdiansyah, 2017). Pemerintah dapat
mengambil peran penting dalam program tersebut tanpa harus melakukan regulasi di tengah situasi
hukum dan politik saat ini. Suatu perusahaan sebagai organisasi sosial harus dapat berinteraksi
secara langsung dengan lingkungan sosialnya, karena itu perusahaan perlu memberikan perhatian
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dan bantuan kepada lingkungannya terhadap dampak yang ditimbulkan dari kegiatan operasional
perusahaan dengan menjalankan program CSR (Firmansyah et al., 2020) Bentuk tanggungjawab
sosial dalam menyalurkan program bina lingkungan yang terdiri atas pembangunan sarana umum
yang dapat menyokong UMKM masyarakat, kesehatan dan pelestarian lingkungan (Widiasmara,
2018).

Program tersebut merupakan wujud nyata kepedulian perusahaan terhadap lingkungan
masyarakat sekitar perusahaan. Ketidakmampuan perusahaan dalam menangkap isu sosial yang
berkembang di masyarakat akan berdampak pada kehidupan sosial masyarakat, perusahaan dan
masyarakat perlu melakukan sinergi agar program CSR dari perusahaan dapat terjadi (Astiti & Saitri,
2016; Raningsih & Artini, 2018). Perusahaan akan menangkap isu sosial berdasarkan informasi
masyarakat yang pada akhirnya akan dilanjutkan dengan berjalannya program CSR tersebut
(Ningrum & Hadi, 2020). Pelaksanaan program CSR masih perlu dilakukan pengawasan dan evaluasi
dalam menjalankan kegiatannya (Tambunan et al., 2020b). Program CSR yang dilakukan secara
berkelanjutan oleh perusahaan dapat memberikan pengaruh positif bagi perusahaan serta dapat
membantu masyarakat dalam penguatan ekonomi sehingga akan membentuk sinergi antara
perusahaan dan masyarakat (Wirawan et al.,, 2020). Tingginya tuntutan masyarakat akan
pembangunan terhadap pemerintah masih menjadi masalah yang umum terjadi saat ini, sementara
kemampuan pemerintah dibatasi oleh anggaran (Dina et al., 2020). Dalam masalah ini, CSR yang
dilakukan oleh perusahaan hadir dan berperan sebagai pendukung program pemerintah dalam
membantu memenuhi kebutuhan masyarakat yang pada akhirnya akan berkontribusi pada
pengingkatan kesejahteraan masyarakat (Jalaluddin, 2019). Peningkatan kesejahteraan tersebut
dapat tercapai dari pemberdayaan masyarakat sekitar melalui program-program CSR yang dilakukan
perusahaan.

Temuan penelitian oleh Supriyatna et al., (2016) mendapatkan hasil CSR berpengaruh positif
terhadap kesejahteraan masyarakat sekitar perusahaan. Pembangunan sarana dan prasarana yang
dilakukan oleh perusahaan mampu mendorong kegiatan produktif masyarakat serta perusahaan
mampu memberdayakan masyarakat sekitar dengan adanya pembangunan tersebut. Upaya
perusahaan dinilai positif oleh masyarakat sehingga terdapat sinergi antara perusahaan dengan
masyarakat, tetapi progarm CSR perusahaan masih belum merata sehingga perlu untuk ditingkatkan
lagi. CSR berdampak signifikan terhadap tingkat pendidikan dan tingkat pendapatan, namun, tidak
berdampak signifikan terhadap tingkat kesehatan masyarakat (Jamaluddin & Anwar, 2017). Program
CSR mampu meningkatkan kesejahteraan masyarakat di sekitar dengan adanya pemberdayaan yang
dilakukan oleh perusahaan (Fajriana & Priantinah, 2016). Tentunya CSR menjadi solusi hubungan baik
antara perusahaan dengan masyarakat sekitar mengenai lingkungan dan kesejahteraan masyarakat
sekitar (Sa’adah & Azis, 2019). Tetapi CSR perlu untuk diawasi agar programnya berjalan secara
teratur dan berkelanjutan agar tidak berhenti sewaktu — waktu. Perusahaan juga mendapat citra baik
yaitu melalui CSR dengan tujuan sebagai corporate image (Sandy et al., 2020). Program CSR memiliki
pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kesejahteraan masyarakat sekitar perusahaan. Secara
teoritis CSR memiliki hubungan yang dapat mempengaruhi kesejahteraan dan pemberdayaan
masyarakat sekitar perusahaan (Jamaluddin & Anwar, 2017; Supriyatna et al., 2016; Widiasmara,
2018).

CSR yang terkait dengan pemberdayaan masyarakat sekitar perusahaan dalam artian
pengembangan masyarakat sekitar dan penciptaan nilai sosial yang dapat menyejahterakan
masyarakat sekitar perusahaan belum banyak dilakukan. PT Sido Muncul adalah salah satu
perusahaan obat tradisional dan farmasi besar di Indonesia. PT Sido Muncul juga memiliki program
tanggung jawab sosial terhadap masyarakat sekitar. Program tersebut berupa pelestarian lingkungan,
pengembangan masyarakat, penciptaan nilai sosial dan program kesehatan (Sido Muncul, 2016). PT
Sido Muncul menekankan kelestarian lingkungan dengan adanya program go green dan PT Sido
Muncul juga melakukan program pengembangan masyarakat dengan menekankan ide desa wisata.
Desa Bergas Kidul yang merupakan desa di ring 1 yang merupakan wilayah program CSR dari PT Sido
Muncul yang letaknya paling dekat dengan perusahaan diharapkan dapat meningkatkan potensi



110 Jurnal Penelitian dan Pengembangan Sains dan Humaniora, Vol 5(1) April 2021, h. 108-114

wisatanya, program tersebut juga telah didukung oleh pemerintah desa setempat (Sido Muncul,
2016).

Dari hasil wawancara terhadap perangkat daerah di Desa Bergas Kidul pada bulan Januari
Maret 2021, didapat informasi bahwa masyarakat terbantu dalam program CSR dari PT Sido Muncul.
Masyarakat memanfaatkan peluang dari progam CSR tersebut untuk membuka usaha dan UMKM
mulai bermunculan di desa Bergas Kidul, hal ini dapat membantu kesejahteraan dari masyarakat
sekitar PT Sido Muncul. Berdasarkan informasi tersebut, diharapkan program CSR perusahaan dapat
membatu memberdayakan masyarakat sekitar dengan memberikan program CSR yang dapat
meningkatkan taraf hidup masyarakat di sekitar PT Sido Muncul. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis efektivitas program CSR terhadap kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di desa
Bergas Kidul. Adanya penelitian ini program corporate social responsibility (CSR) terhadap
peningkatan kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di desa Bergas Kidul dapat dijadikan
pertimbangan dalam menyikapi masalah yang berkaitan dengan program CSR sehingga dapat
melakukan antisipasi terhadap hal-hal yang ditimbulkan oleh variabel-variabel tersebut.

Metode

Metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian deskriptif merupakan
penelitian yang bertujuan mendeskripsikan atau menjelaskan suatu hal seperti apa adanya. Informan
penelitian yaitu mereka yang dianggap paling mengetahui perihal permasalahan yang sedang diteliti.
Lokasi penelitian berada di PT Sido Muncul yang beralamat di Jalan Raya Semarang Solo KM. 28
Krajan Diwak, Krajan, Klepu, Kecamatan Bergas, Semarang, Jawa Tengah. Waktu penelitian dilakukan
pada bulan Januari—-Maret 2021. Sumber data diperoleh dengan cara pencatatan tertulis maupun
dengan wawancara dan menggunakan data sekunder terpercaya. Data tersebut digunakan untuk
mendapat informasi tentang efektivitas program corporate social Responsibility (CSR) perusahaan
untuk peningkatan kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di Desa Bergas Kidul. Analisis data
merupakan proses pencarian dan penyusunan secara sitermatis data hasil wawancara, observasi dan
data sekunder dengan cara memilah manakah data dan memilih mana data yang penting serta mana
data yang perlu dipelajari lalu membuat kesimpulan sehingga mudah untuk dipahami (Rijali, 2019).
Profil narasumber dan langkah—langkah penelitian sebagai berikut.

Tabel 1. Narasumber Penelitian

No Nama Kode Informan Jabatan/Status

1. Bambang Supartoko Al Kepala Humas dan CSR PT Sido Muncul
2. Heri Nugroho A2 Kepala Desa Bergas Kidul

3. Fredy Sulistyo A3 Tokoh Masyarakat

4, Candra A4 Warga Desa Bergas Kidul

Hasil dan Pembahasan

Program Corporate Social Responsibility (CSR) PT Sido Muncul Dalam Peningkatan Kesejahteraan
dan Pemberdayaan Masyarakat di Desa Bergas Kidul.

Berdasarkan wawancara dengan empat narasumber yang berbeda terkait program CSR di PT
Sido Muncul, terdapat beberapa kesamaan jawaban mengendai pertanyaan — pertanyaan yang
diajukan seperti program CSR yang melibatkan masyarakat “Mbok Jajan” yang dapat membuka
peluang masyarakat dalam meningkatkan keahlian, pemberdayaan dan pendapatan masyarakat.
Kesamaan lainnya dapat dilihat dalam porgram “Desa Wisata” yang tentunya dapat memberikan
multiplier effect yang dapat menjadi wadah bagi masyarakat Desa Bergas Kidul untuk
mengembangkan peluang usaha dan meningkatkan pendapatan masyarakat. Program CSR PT Sido
Muncul memberikan kebutuhan yang memang diperlukan oleh masyarakat sekitar. Melalui
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narasumber A3, didapat informasi bahwa CSR PT Sido Muncul berupa bantuan pembangunan
Poskamling dan tempat penampungan air dapat membantu masyarakat sekitar dalam pengaadaan
air bersih secara gratis. Program CSR PT Sido Muncul berupa bantuan dana yang digunakan untuk
memperbaiki pembangunan kantor BUMDes juga dapat membantu peningkatan kualitas BUMDes,
melalui narasumber Al dan A2 menjelaskan hal yang sama yaitu adanya kerja sama antara PT Sido
Muncul dan pemerintah Desa Bergas Kidul terkait pemberdayaan masyarakat dan upaya
meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui program — program CSR yang dilakukan.

Program CSR PT Sido Muncul melalui narasumber Al dan A2 mengatakan hal yang sama
mengenai dampak positif dari program Desa Wisata Bergas Kidul melalui komoditas unggulan alpukat.
Program ini dapat memberikan dampak yang besar terhadap perekonomian masyarakat sekitar
perusahan seperti contoh di dalamnya terdapat peternakan sapi jenis perah yang susu dan
kotorannya dapat diolah dan dapat memberikan manfaat ekonomis, dengan adanya komoditas
alpukat dapat meningkatkan pemberdayaan masyarakat pemilik ladang, serta dengan adanya kerja
sama penanaman jahe emprit yang dapat menjadi suplai ke PT Sido Muncul untuk kedepannya.
Setelah dilakukannya program CSR, PT Sido Muncul berharap agar program CSR menjadi wadah dan
jembatan bagi masyarakat Desa Bergas Kidul. Masyarakat Desa Bergas Kidul diharapkan dapat lebih
kreatif dan mampu mengembangkan lagi program yang telah dilakukan oleh PT Sido Muncul untuk
dapat membuka peluang usaha dan meningkatkan pendapatkan untuk kesejahteraan masyarakat
sendiri. Bentuk program CSR PT Sido Muncul tidak hanya memberikan program yang dibutuhkan
masyarakat tetapi agar masyarakat juga mampu mengembangkan dan melihat peluang dari program
CSR yang telah diberikan.

Pembahasan

Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian, faktor—faktor yang mendukung CSR PT
Sido Muncul untuk peningkatan kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di Desa Bergas Kidul
adalah mengenai peluang kerja, peluang usaha, dan konsistensi program CSR. Peluang kerja menjadi
faktor yang tidak lepas dalam kesejahteraan masyarakat, CSR PT Sido Muncul salah satunya adalah
dengan memprioritaskan masayarakat Desa Bergas Kidul dalam perekrutannya tetapi masih terjadi
masalah karena terdapat beberapa masyarakat Desa Bergas Kidul yang kesulitan untuk menjadi
karyawan di PT Sido Muncul. Peluang usaha menjadi faktor yang menjadi indikator peningkatan
kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat, PT Sido Muncul telah memberikan program CSR Desa
Wisata Bergas Kidul dengan komoditas unggulan buah alpukat yang dapat menggerakan
perekonomian dan dapat membuka peluang usaha bagi masyarakat Desa Bergas Kidul. Masalah yang
timbul saat ini adalah masih kurang optimalnya program tersebut karena kondisi pandemi yang
terjadi saat ini.

Konsistensi program CSR menjadi faktor penting dari keberhasilan sebuah program CSR
(Faisal et al., 2018). PT Sido Muncul telah memberikan program berkala yang baik, tetapi dalam
kondisi pandemi saat ini mendaji faktor penghambat konsistensi dari program CSR tersebut.
Terdapat beberapa program CSR yang tertunda progresnya karena kondisi pandemi ini seperti
penanaman Jahe Emprit yang dapat menjadi suplay bagi perusahaan dan dapat menjadi sumber
pendapatan petani di Desa Bergas Kidul. Pengelolaan program CSR yang baik akan berpengaruh
terhadap kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat sekitar perusahaan (Mahendra, 2017).
Dalam mengelola program CSR yang baik diperlukan monitoring dan konsistensi dalam pelaksanaan
program CSR karena dengan adanya monitoring dan konsisteni program CSR dapat dinilai
memberikan dampak yang baik atau tidak (Kusuma & Ginting, 2021). Inisiatif CSR di PT Sido Muncul
dibagi menjadi beberapa variabel, yang menjadi temuan dalam penelitian ini menunjukan jika
pengembangan masyarakat, program sosial dan pencipaan nilai sosial menjadi fokus utama dari
program CSR PT Sido Muncul. Program CSR PT Sido Muncul berorientasi pada kepentingan sosial
dengan masyarakat yang dapat dilihat pada hasil wawancara dengan narasumber — narasumber
penelitian.

Program sosial yang menjadi salah satu fokus CSR PT Sido Muncul merupakan bentuk
tanggung jawab perusahaan terhadap masyarakat di sekitar perusahaan. Salah satu bentuk dari
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program sosisal tersebut adalah pembangunan poskamling dan penampungan air. Mayarakat di Desa
Bergas Kidul juga mendapat prioritas dalam proses rekrutmen karyawan. Faktor—faktor yang
mendukung CSR untuk peningkatan kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di Desa Bergas
Kidul peluang kerja, peluang usaha, dan konsistensi program CSR menjadi faktor penting yang
mendukung program CSR dapat membantu kesejahteraan dan pemberdayaan di Desa Bergas Kidul.
Peluang kerja menjadi bagian dari faktor pendukung CSR untuk peningkatan kesejahteraan dan
pemberdayaan masyarakat, dengan adaya program perusahaan mengenai peluang kerja maka
kesejahteraan masyarakat juga akan meningkat. Peluang usaha juga menjadi salah satu indikator
kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat, program CSR yang dapat menjadi jembatan dalam
membuka peluang usaha bagi masyarakat sekitar perusahaan. Konsistensi dalam menjalankan
program CSR harus dilakukan karena dengan konsistensi dengan program yang dijalankan dan
melakukan moitoring secara berkala dapat membantu program CSR tersebut dapat berjalan dengan
efektif dan baik.

Program CSR di PT Sido Muncul telah mendukung riset sebelumnya yang menyatakan bahwa
program CSR perusahaan dijalankan guna memberikan dampak positif bagi hubungan perusahaan
dan masyarakat (Tambunan et al., 2020a). Perusahaan dapat menjadi mentor dalam upaya
peningkatan peluang usaha masyarakat sekitar perusahaan melalui program CSR tersebut. Program
CSR dapat menjadi jembatan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat di sekitar perusahaan
memalui program—program CSR yang bekerja sama dengan masyarakat sekitar perusahaan
(Syarifuddin, 2020). Dengan adanya kerja sama tersebut diharapkan perekonomian masyarakat di
sekitar perusahaan akan bergerak maju. Tujuan program CSR PT Sido Muncul adalah dapat
melakukan program CSR secara berkelanjutan yang dapat memberikan suatu nilai dan guna untuk
masyarakat serta beroirintasi dengan ramah lingkungan.

Hal ini mendukung penelitian Kusuma & Ginting (2021) mengenai peran program CSR
perusahaan dalam meningkatkan kesejahteraan dan pemberdayaan masayarakat di sekitar
perusahaan. Dari masalah penelitian mengenai 1) Bagaimana peran CSR untuk peningkatan
kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di Desa Bergas Kidul: peran program CSR PT Sido
Muncul dilakukan dengan memberikan beberapa program yang dibutuhkan oleh masyarakat,
program tersebut dapat berupa kerja sama perusahaan dengan masyarakat maupun berupa bantuan
langsung tunai. PT Sido Muncul dalam menjalankan program CSR tidak hanya memberi program saja
tetapi juga membina masyarakat agar mampu mengambil peluang ekonomis melalui progam CSR PT
Sido Muncul.

Program CSR PT Sido Muncul dalam memberikan program Desa Wisata mendukung
penelitian yang dilakukan Mahendra (2017) kesejahteraan masyarakat akan terjadi apabila terjadi
peningkatan kemampuan ekonomi pada masyarakat, hal tersebut dapat dilihat dengan adanya
program CSR Desa Wisata yang dapat memberikan efek beruntun yang dapat meningkatkan dan
menggerakan perekonomian masyarakat sekitar perusahaan. Peningkatan kesejahteraan dapat
didapat ketika peluang kerja juga meningkat (Faisal et al., 2018). Prgram CSR PT Sido Muncul yaitu
Mbok Jajan mendukung penelitian Dani (2020) pemberdayaan masyaraakat dilakukan perusahaan
dalam upaya meningkatkan kualitas SDM yang ada di sekitar perusahaan. Program Mbok Jajan
menjadi salah satu wadah yang dapat menggerakan perekonomian masyarakat di Desa Bergas Kidul,
program tersebut merupakan kerja sama antara perusahaan dengan pemerintah desa.
Pemberdayaan masyarakat dapat menjadi sarana dalam upaya pengentasan kemiskinan dan
pengangguran (Salean & Henukh, 2020).

Penelitian ini terbatas hanya membahas mengenai efektivitas program corporate social
responsibility untuk peningkatan kesejahteraan dan pemberdayaan masyarakat di Desa Bergas Kidul
saja. Serta narasumber yang didapat hanya melalui empat narasumber saja dengan didukung
penelitian—penelitian terdahulu untuk menunjukan keterkaitan jawaban yang layak. Penelitian ini
dilakuakn di PT Sido Muncul yang berlokasi di Jalan Raya Semarang Solo KM. 28 Krajan Diwak, Krajan,
Klepu, Kecamatan Bergas, Semarang, Jawa Tengah sehingga tidak dapat digeneralisir untuk
perusahaan dan desa lainnya. Dalam penelitian ini belum dijelaskan program CSR yang disusun sesuai
dengan nilai lokal masyarakat. Saran untuk peneliti mendatang untuk dapat menambahkan indikator
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nilai lokal masyarakat agar perusahaan dapat menyusun program yang dibutuhkan masyarakat
dengan tepat tidak hanya dengan persepsi perusahaan saja.

Simpulan

Program — program CSR PT Sido Muncul yang dilakukan guna memenuhi tanggung jawab
sosial perusahaan serta menjalin hubungan baik dengan masyarakat sekitar perusahaan. Dalam fokus
pengembangan masyarakat PT Sido Muncul memberikan program CSR berupa program Mbok Jajan
dimana program tersebut dapat mengembangkan masyarakat dalam segi ekonomis maupun SDM.
Fokus penciptaan nilai sosial juga menjadi faktor yang dapat menjadi jembatan bagi masyarakat Desa
Bergas Kidul untuk dapat mengembangkan program yang sudah diljalankan seperti Desa Wisata,
penanaman jahe emprit, pendanaan, dan berbagai program sosial lainnya.
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