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A B S T R A K 

Ditemukan permasalahan mengenai informasi terkait cafe merjer yang belum 
banyak diketahui oleh masyarakat. Selain itu, harga yang ditawarkan tidak 
terjangkau dikalangan konsumen dan kualitas produk yang dijual tidak sesuai 
dengan harga yang dibayarkan. Tujuan penelitian ini yaitu menganalisis besar 
kecilnya dampak Harga kepada keputusan pembelian konsumen di Cafe Merjer 
Padang. Metode pada penelitian berikut adalah kuantitatif dengan upaya 
pendekatan asosiatif kausal yang melibatkan dua variabel. Pengambilan sampel 
menggunakan teknik non probability sampling. Teknik pengambilan data 
menggunakan angket skala likert. Data yang dideskripsikan dengan dites 
persyaratan analisis dan pengujian hipotesis yang menggunakan teknik analisis 
regresi linear sederhana serta koefisien determinan menggunakan software SPSS 
versi 20.00. Hasil penelitian yaitu keputusan Pembelian tergolong sangat baik 
(85%). Pengujian hipotesis regresi linear sederhana F 0.034 sig 0,000 < 0,05, oleh 
sebab itu variabel Harga mampu mempengaruhi keputusan pembelian 
konsumen. Harga mendorong keputusan pembelian konsumen secara signifikan 
sebesar 32,7% dan 67,3% terpengaruh melalui faktor yang lainnya. Nilai t 
3.61937 dengan sig 0,000 < 0,05, sehingga diperoleh pengaruh yang siginikan 
antara kedua variabel. Selanjutnya nilai koefisien regresi senilai 0, 463 
maksudnya per penambahan senilai 1 satuan Harga bisa menambah 0,023 satuan 
keputusan pembelian. Berlandaskan hasil penelitian disarankan agar pihak 
manajemen selalu memberikan upaya yang maksimal dalam meningkatkan 
penerapan agar Harga semakin mendorong keputusan pembelian konsumen. 

 A B S T R A C T 

Found problems regarding information related to cafe mergers that the public is not widely known. In addition, the prices 
offered are not affordable among consumers, and the quality of the products sold does not match the price paid. This 
study aims to analyze the size of the impact of price on consumer purchasing decisions at Cafe Merjer Padang. The 
method in this research is quantitative with a causal associative approach involving two variables sampling using a non-
probability sampling technique. The data collection technique used a Likert scale questionnaire. The data described are 
tested for analysis requirements and hypothesis testing using simple linear regression analysis techniques and 
determinant coefficients using SPSS version 20.00 software. The result of this research is that purchasing decisions are 
classified as very good (85%). They are testing the simple linear regression hypothesis F 0.034 sig 0.000 <0.05. The price 
variable can influence consumer purchasing decisions. Prices significantly drive consumer purchasing decisions by 32.7%, 
and 67.3% are affected by other factors. The t value is 3.61937 with sig 0.000 <0.05 so that a significant effect is obtained 
between the two variables. Furthermore, the value of the regression coefficient is 0.463, meaning that per addition of 1 
unit, the price can add 0.023 units to the purchase decision. Based on the research results, it is suggested that the 
management always give maximum efforts in improving the implementation so that prices will encourage consumer 
purchasing decisions. 

 
1. PENDAHULUAN 

Di era saat ini jenis industri pariwisata yang sangat berkembang  pesat adalah industri berupa 
akomodasi penginapan. Selain akomodasi penginapan, industri yang fokus bergerak di bidang food and 
beverage juga berkembang sangat pesat (Arellano-Covarrubias et al., 2022; Law et al., 2022; Sanjeevi et al., 
2022). Terlihat dengan banyaknya restoran, Cafe yang tersebar diseluruh Indonesia. Café merupakan 
sebuah tempat (kedai) yang menyediakan olahan kopi. Seiring dengan perkembangan jaman, café 
menyediakan makanan kecil dan makanan berat (Kurnia & Afrianto, 2020; Maryani et al., 2020; Puspa & 
Hardiyanti, 2021). Cafe adalah suatu lokal yang kerap menggunakan meja dan kursi yang tersusun rapi 
juga sofa yang membuat nyaman, menyajikan aneka varian kopi serta kuliner ringan menjadi pendorong 
lalu disertai lantunan musik & suasana nyaman yang bisa dinikmati oleh konsumen (Ferreira et al., 2021; 
Ramadhan et al., 2018). Fungsi dari café yaitu sebagai tempat makan, minum, bersantai serta 
bersosialisasi (Marasabessy, 2021; Prajarini & Sayogo, 2021).  

https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JPPSH
mailto:avikrisna03@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


Jurnal Penelitian dan Pengembangan Sains dan Humaniora, Vol. 5, No. 3, 2021, pp. 435-440                436 
 

JPPSH. P-ISSN: 1979-7095 E-ISSN: 2615-4501 

Salah satu brand Cafe yang berada di kota Padang adalah Cafe Merjer Kota Padang, Sumatera 
Barat. Berdasarkan hasil observasi ditemukan permasalahan mengenai informasi terkait cafe merjer yang 
belum banyak diketahui oleh masyarakat mengenai cafe tersebut. Masalah kedua yaitu Jaringan wifi yang 
sering  ketika bermasalah berada di area cafe merjer. Masalah selanjutnya yaitu Rasa makanan yang 
kurang dinikmati oleh konsumen. Masalah lainnya yaitu temukan Harga yang ditawarkan tidak terjangkau 
dikalangan konsumen. Masalah lain yang peneliti temui adalah kualitas produk yang dijual tidak sesuai 
dengan harga yang dibayarkan. 

Kualitas merupakan factor yang sangat penting dan tidak terlepaskan dari produk atau jasa yang 
dihasilkan oleh perusahaan. Produk yang akan dijual memiliki daya jual yang tinggi atau tidak 
dipengaruhi oleh kualitas produk (Curzi et al., 2020; Duan, 2021). Kualitas produk adalah karakteristik 
produk yang bergantung pada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan (Chang & Su, 2022; Zhao et al., 
2021). Kualitas produk  penting untuk ditentukan Produk pilihan konsumen. Produk yang ditawarkan 
Harus menjadi produk yang diuji dengan sangat baik kualitas (Mahmudati & Indrawati, 2019; Prajarini & 
Sayogo, 2021; Putri et al., 2018; Rasbin, 2019). Karena kualitas adalah yang utama bagi konsumen. 
Konsumen akan menyukainya dan akan memilihnya produk yang memiliki kualitas lebih baik  
dibandingkan dengan produk  sejenis lainnya yang dapat memenuhi kebutuhan Anda keinginannya 
(Imron, 2019; Pardede, 2017; Prajarini & Sayogo, 2021). 

Pemahaman tentang keputusan pembelian konsumen yakni bagaimana suatu organisasi, 
golongan, dan individu perihal menentukan, membeli, memilih dan memakai barang atau jasa (Panda et 
al., 2021; Petcharat & Leelasantitham, 2021; Song et al., 2021). Keputusan pembelian merupakan tahapan 
pada proses pengambilan keputusan dimana konsumen secara nyata melakukan pembelian. Selanjutnya 
prosedur keputusan pembelian bermakna dimana konsumen akan menjalani 5 fase, yaitu sosialisasi 
masalah, mencari informasi, penilaian alternatif, keputusan pembelian, serta bagaimana konsumen 
memberikan reaksi pasca pembelian, yang telah dikaji jauh sebelum pembelian aktual dilakukan dan 
mempunyai pengaruh yang usang sesudah itu (Staniewski & Awruk, 2022; Sussman et al., 2021). 
Keputusan pembelian ini dipengaruhi oleh Harga yang dilakukan oleh pihak terkait, agar tamu tertarik 
untuk mengunjungi. 

Keputusan pembelian menjadi sangat penting bagi perusahaan karena melalui keputusan 
pembelian ini perusahaan dapat memperoleh laba (Gui et al., 2021; Hartmann et al., 2020). Keputusan 
pembelian juga akan menghasilkan dampak positif bagi perusahaan jika perusahaan dapat memberikan 
kepuasan bagi pembelinya, dimana pada fase ke-5 dari keputusan pembelian terdapat perilaku pasca 
pembelian yang akan mendorong pembeli untuk merekomendasikan perusahaan jika pembeli tersebut 
merasa puas kepada perusahaan (Ahmadi et al., 2020; Rybaczewska et al., 2020; Zafar et al., 2021). 
Temuan penelitian sebelumnya juga menyatakan bahwa kepuasan pelanggan akan menjadi penentu 
keberhasilan suatu usaha/bisnis (Karimi et al., 2018; Kim et al., 2022). Berdasarkan pamparan 
permasalahan-permasalahan yang terkait dengan keputusan pembelian, maka tujuan penelitian ini yaitu 
menganalisis besar kecilnya dampak Harga kepada keputusan pembelian konsumen di Cafe Merjer  
Padang.  

 

2. METODE 

Penelitian berikut ber-jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode pendekatan 
asosiatif kausal. Hubungan kausal merupakan interaksi bersifat karena akibat, dan terdapat variabel yang 
mempengaruhi serta variabel yang dipengaruhi. Dengan menyebarkan angket yang terdapat 30 buah 
jumlah pernyataan positif dan kemudian disebarkan kepada konsumen yang melakukan aktivitas 
kunjungan di Cafe Merjer Padang. Dalam menentukan pengambilan sampel ini digunakan upaya non 
probability sampling. Non probability sampling merupakan teknik yang tidak menyediakan peluang yang 
serupa bagi masing-masing populasi untuk dijadikan sampel. Total sampel penelitian ini sejumlah 100 
orang konsumen yang berkunjung di Cafe Merjer Padang. Penelitian ini memfokuskan pada teknik 
pengukuran skala likert dimana masing-masing tanggapan dari responden diberi skor 1 hingga 5, skala 
likert dipakai guna meninjau sikap, dan pendapat serta persepsi individu atau golongan pada kenyataan 
social. Perihal menentukan pengaruh antar kedua variabel digunakan software SPSS versi 20 yang 
bertujuan untuk menemukan dan memaparkan data dengan cara melakukan tes normalitas, tes 
homogenitas, tes linearitas serta melakukan pengetesan hipotesis regresi linear sederhana. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil  
Berlandaskan pengkajian yang telah dilaksanakan peneliti kepada 100 responden yang terkait 

dengan pengujian variabel Harga, peneliti menemukan hasil penelitian tentang variabel Harga. Berikut 
hasil dari olahan data berdasarkan penelitian terkait dengan variabel Harga disajikan pada Tabel 1.  

 
Tabel 1. Data Variabel Harga 

Kategori Rentang Skor F % 
Sangat Setuju ≥ 48 1 1 

Setuju ≥40<48 20 20 
Kurang Setuju ≥ 32 - < 40 60 60 
Tidak Setuju ≥ 24- < 32 19 19 

Sangat Tidak Setuju ≤ 24 0 0 
 Jumlah 100 100 

    
Berlandaskan dari tabel 1 diatas dirangkum bahwa 1% responden mengutarakan sangat Setuju, 

20% responden mengatakan Setuju, dan 60% responden menyatakan Kurang Setuju dan tidak adanya 
responden yang berpendapat sangat Setuju (0%). Maka dapat dinyatakan bahwa Harga di Cafe Merjer 
Padang dikategorikan sangat baik. Selanjutnya dari pengkajian yang sudah ditempuh oleh peneliti pada 
100 responden yang terkait dengan pengujian variabel keputusan pembelian, peneliti memperoleh hasil 
penelitian tentang variabel keputusan pembelian. Berikut hasil olahan data yang telah dilakukan dari 
pengkajian terkait keputusan pembelian disajikan pada Tabel 2.  

 
Tabel 2. Data Variabel Keputusan Pembelian  

Kategori Rentang Skor F % 
Sangat Setuju ≥ 66 85 85 

Setuju ≥60-<66 11 11 
Kurang Setuju ≥ 48 - < 60 4 4 
Tidak Setuju ≥ 36- < 48 0 0 

Sangat Tidak Setuju ≤ 36 0 0 
 Jumlah 100 100 

 
Menurut tabel 2 diatas dapat dilihat bahwa 85% responden menyatakan sangat setuju, 11% 

responden mengatakan setuju, dan 4% responden yang menyampaikan kurang setuju, serta tidak adanya 
responden yang mengutarakan sangat tidak setuju (0%). Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 
keputusan pembelian di Cafe Merjer Padang dikategorikan sangat baik. Uji hipotesis dengan regresi linear 
sederhana telah melalui uji persyaratan analisis berupa uji normalitas diadakan memakai uji kolmogorov 
smirnov dengan nilai sig variabel Harga (X) 0,431 dan nilai sig untuk variabel keputusan pembelian (Y) 
0,042 dengan taraf signifikan senilai > 0,05. Lalu dapat dimaknai bahwasannya kedua data varibel 
tersebut normal. Uji Homogenitas dilakukan memakai uji Testhomogenity of variance sig senilai 0,378 
ambang signifikan > 0,05. Maka dimaknai bahwasannya data bersumber dari varians serupa. Uji 
Linearitas diperoleh hasil dengan nilai sig 0,781 dengan ambang signifikan senilai > 0,05 kemudian 
disimpulkan kedua variabel penelitian ini terdapat hubungan linear secara relevan. 

Berlandaskan hasil dari uji hipotesis, didapat nilai Frekuensi 0,034, sign 0,000 < 0,05 dapat 
dijelaskan bahwa variabel Harga berpotensi mempengaruhi keputusan pembelian konsumen secara 
signifikan. Sehingga dikatakan  Ha telah diterima serta Ho tidak diterima. Berlandaskan hasil analisis data, 
terdapat koefisien regresi senilai 0.023  nilai Sig 0.000 < 0.05. Maknanya per penambahan senilai 1 satuan 
Harga akan menambah 0.023 satuan nilai keputusan pembelian konsumen. Hasil uji R Square = 0,327. Jadi 
pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian konsumen ialah 32,7% sedangkan melalui faktor lain 
senilai 67,3%. 
 
Pembahasan 

Berlandaskan hasil pengkajian, dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden, variabel Harga 
dapat digolongkankan sangat baik 60%, lalu pada indikator keterjangkauan Harga produk 42% responden 
mengutarakan sangat baik, dalam indikator Kesesuaian Harga responden mengutarakan sangat baik 31%, 
indikator Daya Saing Harga dikategorikan sangat baik 41%, digolongkan baik. Artinya berdasarkan 
pengkajian yang telah dilakukan, diperoleh hasil Harga di Cafe Merjer Padang termasuk dalam kategori 
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sangat baik. Harga merupakan jumlah uang yang dibebankan untuk produk atau jasa, atau lebih jelasnya 
adalah jumlah dari semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan sebuah manfaat 
dengan memiliki atau menggunakan sebuah 16 produk atau jasa (Ling et al., 2022; Nosoohi, 2022; Zhang 
et al., 2022). Berlandaskan uraian diatas menjelaskan bahwa Harga sangat berperan penting bagi 
perusahaan, karena jika Harga telah diterapkan dengan baik maka akan berdampak terhadap keputusan 
pembelian konsumen yang nantinya akan menambah pendapatan  Cafe melalui penjualan produk (Lynn et 
al., 2013; Medina et al., 2020). 

Berlandaskan hasil pengkajian, dapat dijelaskan bahwa menurut 100 responden, variabel 
keputusan pembelian dapat digolongkan sangat baik 85%. Kemudian dalam indikator pencarian 
kebutuhan 60% responden menyampaikan sangat baik, dalam indikator pencarian informasi yg dicapai 
51% responden menyampaikan sangat baik, dalam indikator penilaian alternatif 62% responden 
menyampaikan sangat baik, dalam indikator keputusan pembelian 67,4% responden menyampaikan 
sangat baik, dalam indikator kelakuan pasca pembelian 75% responden menyampaikan sangat baik. 
Artinya berdasarkan pengkajian diperoleh keputusan pembelian konsumen di Cafe Merjer Padang 
tergolong sangat baik. Keputusan pembelian secara generik dimaknai sebagai bagian berdasarkan 
bagaimana konsumen memberikan reaksi pasca pembelian  yaitu pemikiran mengenai bagaimana 
individu, golongan, kelompok memilah, membeli, menggunakan serta bagaimana barang, jasa atau 
pengalaman guna memenuhi kebutuhan & asa konsumen (Hidayat, 2015; Latief & Ayustira, 2020; 
Millenium et al., 2021; Pardede, 2017; Widiyanti & Harti, 2021). Merujuk dari penjelasan diatas 
menunjukkan bahwa pihak manajemen harus selalu berkreasi dalam mempengaruhi keputusan 
pembelian konsumen (Aynie et al., 2021; Ramadhan et al., 2018). 

Berlandaskan hasil tes hipotesis yang telah diadakan guna memperdalam berapa derajat 
pengaruh antara variabel Harga terhadap keputusan pembelian konsumen di Caffe Merjer Padang yang 
dilakukan melalui bantuan software SPSS versi 20.00. Berikut hasil olahan data dari SPSS 20.00 tersebut 
diperoleh nilai koefisien determinan R Square 0,327 maknanya  ditemukan pengaruh variabel Harga 
terhadap keputusan pembelian konsumen senilai 0,327 (32,7%), sementara pengaruh melalui faktor lain 
senilai 67,3%. Oleh karena itu pada pengkajian ini hipotesis yang diterima adalah Ha serta Ho ditolak. 
Harga berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen dikarenakan Harga adalah bagian dari faktor-
faktor yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Cafe Merjer Padang. Berlandaskan 
dari hasil penelitian diatas dapat dimaknai bahwa Harga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 
secara positif dan signifikan. Maka disimpulkan bahwa semakin mumpuni pihak manajemen dalam 
menerapkan Harga akan semakin besar tingkat keputusan pembelian konsumen di Cafe Merjer Padang. 

 

4. SIMPULAN 

Variabel Harga berdasarkan 3 indikator yang sudah ditetapkan menunjukkan secara keseluruhan 
termasuk dalam kategori sangat baik. Varibel keputusan pembelian berdasarkan 5 indikator yang sudah 
ditetapkan menunjukkan secara keseluruhan digolongkan pada kategori sangat baik. Ditemukan 
pengaruh signifikan antara Harga pada keputusan pembelian konsumen. 
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