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Penelitian ini bertujuan untuk melakukan proses prediksi dan klasifikasi dalam
pemberian status pinjaman dengan mengembangkan sebuah model analisis
menggunakan Machine Learning (ML). Pembelajaran ML menggunakan
pendekatan Deep Learning (DL) dengan beberapa metode diantaranya K-Means
Cluster, K-Nearest Neighbor (K-NN) dan Decision Tree (DT). Metode K-Means
mampu melakukan clusterisasi terhadap pengelompokan data nasabah. Kinerja
KNN juga dapat berkontribusi untuk memberikan hasil prediksi yang tepat dan
akurat. Demikian juga dengan performa DT yang mampu melakukan Klasifikasi
dengan menghasilkan knowladge based dalam penentuan status pinjaman.
Adapun variabel analisis yakni usia, status perkawinan, jumlah tanggungan,
status tempat tinggal, pendapatan. Hasil penelitian ini menyajikan bahwa
keluaran prediksi K-NN memberikan ketepatan dengan akurasi sebesar 90%.
Hasil DT juga telah mampu menyajikan knowladge based dalam bentuk pohon
keputusan status pinjaman. Dengan hasil tersebut maka penelitian ini secara
keseluruhan dapat memberikan Kkontribusi bagi pihak UPK dalam proses
manajemen terkhusus dalam penentuan status peminjaman. Penelitian ini perlu
dilakukan untuk memberikan kemudahan dalam memberikan kredit yang tepat
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

ABSTRACT

This study aims to carry out the process of prediction and classification in granting loan status by developing an
analytical model using Machine Learning (ML). ML learning uses a Deep Learning (DL) approach with several methods
including K-Means Cluster, K-Nearest Neighbor (K-NN), and Decision Tree (DT). The K-Means method is capable of
clustering customer data groups. KNN performance can also contribute to providing precise and accurate prediction
results. Likewise, the performance of DT can perform classification by generating knowledge based on determining loan
status. The analysis variables are Age (X1), Marital Status (X2), Number of Dependents (X3), Residential Status (X4), and
Income (X5). The results of this study show that the K-NN prediction output provides accuracy with an accuracy of 90%.
The results of DT have also been able to present knowledge based on the form of a loan status decision tree. With these
results, this research as a whole can contribute to the UPK in the management process, especially in determining the
status of the loan.

1. PENDAHULUAN

Pada era sekarang ini perekonomian global mengalami krisis yang cukup signifikan (Abdi, 2020).
Hal tersebut dipengaruhi oleh kriris pandemi yang telah terjadi dalam bebeberapa waktu belakangan ini
(Pakpahan, 2020; Zubaidah et al,, 2021). Ditambah lagi dengan fakta lain yakni tingkat inflansi dan suku
bunga yang terus merangkak naik sehingga menyebabkan krisis ekonomi yang bergejolak di sebagian
masyarakat dengan tingkat ekonomi menengah kebawah (Puri & Ima Amaliah, 2021; Sholihah, 2021).
Dengan hal tersebut maka, sebagian masyarakat sangat mengeluhkan kondisi perekonomian saat
sekarang ini hingga banyak diantaranya melakukan peminjaman demi kelangsungan hidup (Alpasa,
2022). Pada dasarnya peminjaman merupakan salah satu alternatif yang mampu dilakukan oleh beberapa
orang dalam proses peningkatan perekonomian (Nguyen et al., 2021). Proses peminjaman dilakukan
dengan berbagai tujuan yang salah satunya adalah untuk meningkatkan perekonomian secara individu
dalam bentuk aktifitas berwirausaha (Mahdaoui & SBAI, 2021). Adapun lembaga yang dapat memberikan
jasa peminjaman kepada nasabah ataupun masyarakat umum yakni lembaga perbankan ataupun non
perbankan (Abedini et al,, 2016). Salah satu lembaga keuangan non perbankan yang memberikan jasa
peminjaman kredit kepada masyarakat yakni Unit Pengelola Kegiatan (UPK).

Unit Pengelola kegiatan ini merupakan salah satu lembaga non perbankan yang berasal dari
PNPM Mandiri (Kulothungan & Gupta, 2021). UPK itu sendiri sebelumnya sebuah lembaga yang

*Corresponding author.
E-mail addresses: firna87 @gmail.com (Firna Yenila)


mailto:firna87@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Jurnal Sains dan Teknologi, Vol. 12, No. 2, 2023, pp. 403-414 404

memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan melakukan proses simpan pinjam (Julita, 2022).
Secara keseluruhan UPK memiliki tujuan untuk memproduktifkan masyarakat dalam hal perekonomian
masyarakat lokal (Srinivasa Rao et al,, 2021). Proses peminjaman yang diberikan oleh pihak UPK kepada
masyarakat juga merupakan salah satu motivasi yang diberikan dalam bentuk keuangan yang bertujuan
untuk meningkatkan perekonomian sekitar (Mukid et al., 2018). Berdasarkan fakta baru baru ini bahwa
banyak kendala yang temukan dilapangan dalam proses pemberian status pinjaman yang dikelola oleh
UPK (Zhu & Liu, 2021). Fakta tersebut menggambarkan bahwa telah banyak kredit macet yang dilakukan
oleh sejumlah nasabah peminjam sehingga menyebabkan deposit dalam pengadaan anggaran peminjam
pada periode berikutnya (Lestari, 2021). Hasil kinerja tersebut didapat berdasarkan analisis tinjauan yang
dilakukan pada data terhadap pembiayaan yang telah diberikan (Mustaidah & Fauzan, 2021; Setiawan &
Widodo, 2021). Beberapa penelitian terdahulu dalam kasus pemberian status pinjaman telah dilakukan
untuk menangani masalah yang terjadi seperti kredit macet (Becker et al., 2020). Penerapan metode Naive
Bayes telah digunakan untuk menyajikan keluaran dengan hasil pemberian status peminjaman (Bayu et
al, 2021). Model lainnya dalam analisis penentuan status peminjaman dengan mengadopsi kinerja
metode C.45 digunakan untuk meminimalisir kasus kredit macet (Auliasari et al., 2021; Christian & Ariani,
2018). Konsep sistem penunjang keputusan dengan metode VIKOR juga mampu digunakan dalam analisis
pemberian kredit (Hartono et al., 2022).

Berdasarkan penelitian yang telah disajikan sebelumnya, maka penelitian ini akan
mengembangkan sebuah model analisis dengan mengadopsi kinerja Mechine Learning (ML) yang
dioptimalkan dengan pembelajaran Deep Learning (DL). ML merupakan salah satu model yang digunakan
untuk proses prediksi serta klasifikasi (Sinaga & Sinaga, 2020). ML juga telah mampu memberikan sebuah
model analisis prediksi dan klasifikasi dengan hasil keluaran yang cukup optimal (Mohan et al,, 2021).
Adapun proses kinerja ML yang dikembangkan untuk melakukan proses prediksi dan Kklasifikasi
digunakan untuk memaksimalkan pemberian status pinjaman. Proses prediksi dapat dijadikan sebuah
proses penanganan secara awal dalam penentuan status pinjaman (Arianto & Jananto, 2022). Beberapa
metode seperti kinerja Random Forest telah mampu memberikan hasil prediksi nasabah dalam pemberian
status kredit (Prasojo & Haryatmi, 2021). Metode Naive Bayes Classifier juga telah berkontribusi dalam
melakukan proses prediksi untuk menghindari resiko kredit macet (Gu & Lu, 2021; Komang et al., 2022).
Model analisis lainnya juga telah dikembangkan dengan mengadopsi pembelajaran Supervised Learning
seperti metode K-Nearest Neighbor (KNN) dalam proses klasifikasi dan prediksi. Proses klasifikasi dalam
kasus penentuan status pinjaman juga sangat diperlukan untuk mengatasi resiko kredit. Pada dasarnya
klasifikasi memberikan sebuah pemodelan dalam berbagai kasus yang akan dijadikan solusi dalam
mengambil sebuah keputusan (Daberdaku et al,, 2020; Dey et al,, 2016). Klasifikasi merupakan salah satu
model yag banyak digunakan dalam mengatasi beberapa permasalahan (Yang & Niu, 2020). Proses
klasifikasi juga termasuk bagian cabang ilmu Artficial Intelligence (AI) yang banyak memiliki peluang
serta memberikan hasil untuk dijadikan perkembangan pengetahuan (Ameen et al., 2021). Hasil analisis
klasifikasi yang dilakukan tersebut dapat dijadikan tolak ukur serta monitoring dalam pengendalian
kredit macet diperiode yang mendatang (Kulothungan & Gupta, 2021).

Temuan penelitian sebelumnya menyatakan pendekatan DL dengan mengadopsi kinerja K-NN
telah memberikan model Kklasifikasi dan prediksi dengan nilai akurasi 80.92% (F. Soleymani, 2021).
Kinerja K-NN dalam melakukan proses prediksi dan klasifikasi dengan keluaran yang optumal (Junaedi et
al, 2022). KNN dalam yang sama juga telah menyajikan hasil keluaran dengan tingkat akurasi 86.45%
bedasarkan nilai parameter yang digunakan (Jiang et al, 2020). Proses prediksi dan Kklasifikasi
menggunakan metode Artificial Neural Network (ANN) menyajikan hasil dengan keluaran tingkat akurasi
cukup baik (Gupta, 2020). Metode lainnya seperti Decision Tree (DT) juga dapat digunakan untuk
menyajikan keluaran dalam bentuk knowladge based (Febriani & Anggraini, 2021). DT juga telah mampu
memaksimalkan kinerja model prediksi dan klasifikasi (Nirwana et al., 2022). Model Kklasifikasi resiko
kredit macet dengan menggunakan metode DT telah mampu menggambarkan peluang kelancaran
pembayaran dari nasabah peminjam (Kandayu et al, 2021). Penelitian yang sama juga menegaskan
bahwa DT telah mampu mengatasi permasalahan dalam penentuan kredit macet (Auliasari et al., 2021).
Berdasarkan penelitian terdahulu, maka metode KNN dan DT dengan mengadopsi pembelajaan ML
mampu memberikan kemudahan dalam menentukan status pinjaman. Sistem tersebut juga memberikan
kemudahan dalam mengklasifikasikan kolektabilitas pinjaman di UPK V Koto Kampung Dalam dengan
melakukan proses klasifikasi menggunakan KNN berdasarkan indikator-indikator yang telah ditetapkan
oleh instansi setempat. Proses uji system menunjukan nilai akurasi sesuai dengan yang diinginkan dalam
pengambilan keputusan oleh pihak instansi tersebut.
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2. METODE

Penelitian ini mengadopsi study researh dengan metode kuantitatif yang bertujuan untuk
menghasilkan sebuah hasil penelitian berdasarkan perhitungan matematis. Proses perhitungan tersebut
berdasarkan dari penerapan ML dengan pendekatan DL yang digunakan. Adapun kegiatan penelitian ini
terhimpun dalam sebuah gambaran kerangka penelitian yang dapat dilihat pada Gambar 1.

Analisa Variabel Prediksi dan
Klasifikasi

[ Preprocessing Analisis ]

¥
K-Means Cluster Pola A.nallSI.S Pre@k st dan
Klasifikasi

¥

[ Pembelajaran Deep Learning ]

-

[ Pelatihan den Pengujian Pola Analisis ]

-
v ¢

l Amnalisis Prediksi K-NN J [ Analisis Klasifikasi DT ]

: .

4
[ Hasil Analisis Prediksi dan Klasifikasi ]

¥

Pengukuran Tingkat Ketepatan Model
(Akurasi, Presisi, dll)

k4

l Knowladge Based Model Analisis J

Gambar 1. Kerangka Penelitian

Gambar 1 menjelaskan bahwa tahapan penelitian tersebut dilakukan dengan 2 tahapan secara
khusus yakni tahap analisis preprocessing dan tahap analisis prediksi dan klasifikasi. Sebelum tahapan
analisis dilakukan, proses dimulai dengan melakukan analisa variabel yang digunakan dalam membangun
sebuah model. Adapun variabel tersebut bersumber dari UPK V Kampung Dalam, Kota Padang, Provinsi
Sumatera Barat yang dijadikan dataset penelitian. Data tersebut nantinya di analisa dengan menggunakan
beberapa indikator dalam prosedur transformasi data yang telah dilakukan. Adapun indikator yang
digunakan dapat disajikan pada Tabel 1.
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Tabel 1. Indikator Transformasi Data

Variabel Indikator Tipe indikator Bobot
20-35 100
Umur (X1) 36-50 75
51-65 25
Sewa 25
Kepemilikan Rumah (X2) Milik Sendiri 75
Rumah Dinas 50
<5.000.000 100
Penghasilan (X3) 4.050.000 - 5.000.000 75
3.050.000 - 4.000.000 50
2.500.000 - 3.000.000 25
Kawin 50
Status (X4) Belum Kawin 75
Cerai Mati 25
0-1 75
Tanggungan (X5) 2s.d3 50
4sd5 25

Berdasarkan Tabel 1 merupakan proses tranformasi data yang digunakan untuk memaksimalkan
kinerja K-Means Cluster dalam menghasilkan pola analisis. Indikator tersebut nantinya akan menjadi
acuan perubahan data yang akan diproses. Adapun hasil analisa tersebut dapat disajikan pada Tabel 2.

Tabel 2. Variabel Analisis Prediksi dan Klasifikasi

(X1) (X2) (X3) (X4) (X5)
25 25 50 75 75
25 25 50 75 50
75 50 25 75 50
25 25 50 75 50
75 75 75 50 50
100 50 50 75 50
25 25 50 50 75
25 50 25 75 50
25 50 25 50 75
25 25 25 75 50
25 50 25 75 75
75 50 50 75 50
75 50 50 75 50
75 50 50 75 50
25 25 25 50 25
75 50 50 75 50
75 50 50 75 50
75 50 50 75 50
75 25 50 75 50
100 50 50 75 50

Berdasarkan Tabel 2 merupakan hasil analisa dari dataset penelitian dalam melakukan proses
prediksi dan klasifikasi. Data tersebut kemudian akan diproses dalam tahapan analisis preprocessing
untuk mendapatkan pola analisis. Adapun proses analisis preprocessing tersebut dilakukan dengan
menggunakan metode K-Means Cluster untuk melakukan pengelompokan pada setiap data yang
digunakan. Secara konsep K-Means merupakan salah satu algoritma unsupervised learning yang
digunakan dalam ML (Saadatfar et al,, 2020). K-Means digunakan dalam melakukan penambangan data
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dengan melakukan pengelompokan pada data yang sama dan sejenisnya (Yuan, 2020). Algoritma dalam
K-means ini dilakukan dengan tahapan tentukan jumlah klaster terlebih dahuluy, atau di inisialkan dengan
variable K. Pilih data awal secara acak sebanyak K sebagai centroid awal. Hitung jarak objek ke centroid
menggunakan Euclidean Distance (Beltran et al, 2020). Perhitungan jarak centroid dari setiap data
dengan memaksimalkan fungsi Euclidean Distance. ai merupakan objekadengan nilai ke i sementara bi
dinyatakan dengan objek ke b dengan nilai ke i. Sementara nilai n menyatakan sejumlah objek yang
digunakan dalam proses cluster. Kelompokkan jarak terdekar dari objek ke beberapa kluster. Tentukan
claster centroid dengan melakukan perhitungan nilai rata-rata dari setiap claster.

Setelah preprocessing dilakukan maka proses tersebut akan menghasilkan pola analisis yang
digunakan dalam prediksi dan Kklasifikasi. Dalam proses analisis prediksi dengan menggunakan
pendekatan DL mengadopsi kinerja dari metode K-NN. Metode ini merupakan sebuah metode untuk
melakukan Kklasifikasi terhadap objek berdasarkan data yang mempunyai jarak paling dekat dengan objek
(Nali¢ et al,, 2020). Adapun fase klasifikasi dilakukan untuk menghitung fitur-fitur yang sama serta
digunakan dalam proses testing data (klasifikasinya belum diketahui). Jarak dari data contoh yang baru ini
terhadap seluruh data contoh dihitung, dan sejumlah K yang paling dekat diambil. Titik yang baru
klasifikasinya diprediksikan termasuk pada klasifikasi terbanyak dari titik-titik tersebut. Proses prediksi
dan Kklasifikasi dilakukan dengan menggunakan Euclidean distance data. Proses prediksi dapat dilakukan
dengan melihat setiap jarak dari data yang digunakan. Hasil tersebut nantinya dapat menyimpulkan
proses prediksi. Adapun hasil prediksi tersebut nantinya akan di analisis kembali dengan menggunakan
metode DL dengan mengadopsi kinerja DT. Metode DT mampu menyajikan keluaran klasifikasi dengan
bentuk gambaran pohon keputusan (Poorani & Balasubramanie, 2019). DT juga mampu menghasilkan
knowladge based dari pola data yang telah terbentuk sebelumnya (Yanto et al., 2022). Adapun kinerja DT
dapat digambarkan pada Persamaan 4 (Chen, 2021). Perhitungan nilai entropy dari data dapat digunakan
dengan menghitung setiap himpunan. PS merupakan fitur proposisi himpunan dari setiap data. Ci juga
merupakan nilai partisi yang telah ditentukan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Proses analisa prediksi dan klasifikasi yang dilakukan untuk menentukan status pinjaman dengan
mengoptimalkan kinerja ML yang dikembangkan dengan pendekatan DL. Proses awal yang terjadi adalah
dengan melakukan analisis preprocessing dengan menggukana metode K-Means Cluster. Adapun hasil
analisis tersebut dapat disajikan pada Tabel 3.

Tabel 3. Variabel Analisis Prediksi dan Klasifikasi

(X1) (X2) (X3) (X4) (X5) Hasil (Y)
25 25 50 75 75 ditolak
25 25 50 75 50 ditolak
75 50 25 75 50 diterima
25 25 50 75 50 ditolak
75 75 75 50 50 diterima
100 50 50 75 50 diterima
25 25 50 50 75 ditolak
25 50 25 75 50 ditolak
25 50 25 50 75 ditolak
25 25 25 75 50 ditolak
25 50 25 75 75 ditolak
75 50 50 75 50 ditolak
75 50 50 75 50 diterima
75 50 50 75 50 ditolak
25 25 25 50 25 ditolak
75 50 50 75 50 diterima
75 50 50 75 50 diterima
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(X1) (X2) (X3) (X4) (X5) Hasil (Y)
75 50 50 75 50 diterima
75 25 50 75 50 diterima

100 50 50 75 50 diterima

Berdasarkan Tabel 3 merupakan hasil analisis K-Mean dengan bentuk pola data yang digunakan
untuk proses prediksi dan klasifikasi. Pola yang dihasilkan tersebut mendapatkan nilai keluaran hasil (Y)
dengan 2 atribut yakni diterima dan ditolak. Dengan hasil ini maka proses analisis akan dilanjutkan dalam
proses prediksi dengan menggunakan metode K-NN. Kinerja K-NN dapat dimulai dengan melakukan
pelatihan serta pengujian dari pola yang dihasilkan. adapun hasil kinerja KNN dapat disajikan Tabel 4.

Tabel 4. Hasil Kinerja K-NN

. Perhitungan
X1 X2 X3 X4 X5 Hasil Euclidean Diitance
25 25 50 75 75 ditolak 82,92
25 25 50 75 50 ditolak 79,06
75 50 25 75 50 diterima 35,36
25 25 50 75 50 ditolak 79,06
75 75 75 50 50 diterima 50,00
100 50 50 75 50 diterima 0,00
25 25 50 50 75 ditolak 86,60
25 50 25 75 50 ditolak 79,06
25 50 25 50 75 ditolak 86,60
25 25 25 75 50 ditolak 82,92
25 50 25 75 75 ditolak 82,92
75 50 50 75 50 ditolak 25,00
75 50 50 75 50 diterima 25,00
75 50 50 75 50 ditolak 25,00
25 25 25 50 25 ditolak 90,14
75 50 50 75 50 diterima 25,00
75 50 50 75 50 diterima 25,00
75 50 50 75 50 diterima 25,00
75 25 50 75 50 diterima 35,36
100 50 50 75 50 diterima 0,00

Berdasarkan Tabel 4 merupakan hasil perhitungan kinerja metode K-NN dalam melakukan
prediksi terhadap penentuan status pinjaman yang terjadi. Hasil tersebut nantinya akan diuji kembali
dengan menggunakan alat bantu software guna memastikan hasil yang didapat. Adapun hasil pengujian

yang dilakukan dapat dilihat pada Gambar 2.

Nama Nasabah
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NURJANAH

ROHANI

REPA DEW1 SARTIKA
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Status Perkawinan | Jumlah Tanggungan |Status Tempat Tin... |Income
Number Number Number Number
50 50 50

25
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75
7%
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R

Gambar 2. Hasil Kinerja Metode K-NN
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Berdasarkan Gambar 2 menunjukan kinerja hasil metode K-NN dalam melakukan analisis
prediksi. Hasil tersebut menjelaskan bahwa K-NN mampu memberikan hasil prediksi yang optimal dalam
penentuan status pinjaman. Untuk membuktikan kinerja hasil K-NN maka proses pengujian dilakukan
untuk memastikan hasil prediksi. Adapun pengujian yang telah dilakukan dapat dilihat pada Gambar 3.

ExampleSet

1 (DITERIM A)

nfidence

fidence(DITOLAK), «

VIVI NOVITA LINDA NURJANAH ROHANI REPA DEWI SARTIKA TITIN YULIANIS

Nama Nasabal

Hasil: ? (confidence(DITOLAK)) Hasil: ? (confidence(DITERIMA))

Gambar 3. Hasil Pengujian Metode K-NN

Gambar 2 terlihat bahwa pengujian dilakukan dengan melakukan prediksi terhadap status
pinjaman kepada nasabah peminjam. Data pengujian menggunakan hasil histori data sebelumnya yang
terhimpun oleh pihak UPK dalam penentuan status pinjaman. Hasil ini telah mampu terbukti sama dengan
hasil data sebelumnya yang menyatakan bahwa K-NN telah memberikan kinerja yang baik dalam
melakuka prediksi. Lebih lanjut pengujian tidak sampai disitu saja, pengujian dilanjutkan untuk mengukur
tingkat ketepatan hasil yang diberikan K-NN berdasarkan tingkat Mean Square Error (MSE), Mean
Average Percentage Error (MAPE) serta nilai akurasi pada Persamaan 5-7 (Widodo et al,, 2017).

MSE = X @ (5)

(=02 (6)
MAPE = —¥—X 100 %

Acurracy =100 % - MAPE (7)
Berdasarkan persamaan tersebut maka hasil pengujian berdasarkan nilai MSE, MAPE, dan
Accuracy dapat dihitung. Proses perhitungan dapat diukur dengan data realisasi sebelumnya sehingga

hasil pengukuran dapat dibuktikan ketepatannya. Adapun hasil pengukuran dapat disajikan pada Tabel 5.

Tabel 5. Pengukuran Tingkat Ketepatan Prediksi

Hasil Prediksi Data Realisasis MSE MAPE Akurasi
Ditolak 11 10 5% 0,05% 99,95%
Diterima 9 10 5% 0,05% 99,95%
Rata Rata 5% 0.05% 99,95%
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Tabel 5 merupakan hasil pengukuran tingkat ketapatan prediksi yang dilakukan KNN terhadap
penentuan status peminjaman. Hasil tersebut menyajikan tingkat MSE sebesar 5%, MAPE sebesar 0.05%
dan Accuracy sebesar 99.95%. hasil ini membuktikan bahwa kinerja metode K-NN mampu memberikan
hasil prediksi yang tepat dan akurat. Setelah proses prediksi dilakukan, maka tahap analisis dilanjutkan
pada proses analisis klasifikasi dengan menggunakan metode DT. Metode DT dapat manyajikan keluaran
hasil berupa pohon keputusan berdasarkan pola analisis yang digunakan sebelumnya. Adapun hasil
keluaran proses klasifikasi dapat dilihat pada Gambar 4.

X1

diterima 20-35Tahun 51-65Tahun ditolak
- 36-50Tahun I
X2
Sewa o Tree
diterima
Milik Sendiri X1l = 20 - 35 Tahun: diterima {ditolak=0, diterima=2}
Rumah Dinas X1 =3
diterima | X2 = Sendiri: diterima {ditolak=0, diterima=l}
| X2 = Rumah Dinas
| | X3 = 2.5 00: diterima {ditolak=0, diterima=l}
X3 | | X3 = 3.0 00
| | | X4 = Belum Kawin
| | | | XS = 2-3 Anak: diterima {ditolak=2, diterima=4}
3.050.0004.000.000 | X2 = Sewa: diterima {ditolak=0, diterima=1}
2.500.000 - 2.000.000 X1 = 51 - 65 Tahun: ditolak {ditolak=9, diterima=0}
X4
diterima
Belum Kawin
X5
2-3 Anak
diterima
- EEEE

Gambar 4. Hasil Proses Klasifikasi Penentuan Status Pinjaman

Gambar 4 menjelaskan bahwa proses klasifikasi menyajikan keluaran dalam bentuk gambaran
pohon keputusan dalam proses penentuan status pinjaman. DT mampu memberikan knowladge base
yang dapat dijadikan sebuah rule dalam penentuan status pinjaman dalam menghidari terjadi masalah
kredit macet. Sajian keluaran klasifikasi dengan menggunakan DT telah mampu menghasilkan sebuah
keluaran yang dapat dijadikan knowladge based bagi pihak UPK dalam penentuan status pinjaman.

Pembahasan

Peminjaman alternatif dilakukan oleh beberapa orang dengan tujuan untuk melakukan
pemulihan perekonomian di era pandemi Covid-19 ini. Kurangnya keakuratan model analisis dalam
pemberian status penilaian debitur terhadap kemampuan dalam pelunasan pinjaman kredit menjadi salah
satu masalah penting saat ini. Dalam hal mengatasi permasalahan dalam penentuan status pinjaman,
maka dibutuhkan sebuah proses analisis yang mampu meminimalisir resiko kredit macet nantinya
(Adhitama et al,, 2022). Proses analisis tersebut dilakukan dengan pengembangan ML dalam proses
prediksi dan klasifikasi (Erdiansyah et al, 2022). Pengembangan ML mengadopsi kinerja DL untuk
menyajikan hasil keluaran optimal berdasarkan model pembelajaran yang dilakukan (Adhitama et al,
2022; Alyasseri et al,, 2022). Beberapa metode yang digunakan dalam proses analisis melibatkan metode
K-Means Clustering yang bertujuan untuk membentuk pola analisis prediksi dan klasifikasi (Yanto et al,,
2021). Pola analisis yang dihasilkan dapat digunakan dalam proses prediksi menggunakan metode KNN
(Said et al,, 2022). berdasarkan hasil percobaan yang dilakukan, KNN mampu menyajikan keluaran yang
cukup optimal (Tafonao & Sibero, 2022). Hasil ini cukup memberikan ketepatan dalam menentukan status
peminjaman yang terjadi pada periode berikutnya (Suwati et al., 2022). Setelah hasil prediksi didapat,
maka hasil tersebut perlu diuji untuk memastikan ketepatan model analisis yang terbentuk sebelumnya
menggunakan Mean Square Error (MSE), Mean Average Percentage Error (MAPE) serta nilai akurasi
(Widodo et al., 2017).

Berdasarkan pengukuran yang dilakukan, maka keluaran prediksi sudah memberikan hasil
maksimal. Setelah proses analisis prediksi dilakukan, maka penelitian ini akan melakukan proses
klasifikasi dengan menggunakan metode DT. Metode tersebut mampu menyajikan keluaran dalam bentuk
pohon keputusan (Batubara et al., 2022). Hasil analisis tersaji yang dapat dijadikan sebuah knowladge

JST. P-ISSN: 2303-3142 E-ISSN: 2548-8570



Jurnal Sains dan Teknologi, Vol. 12, No. 2, 2023, pp. 403-414 411

based system (Silangen & Matdoan, 2022). Berdasarkan analisis yang dilakukan, DT mampu memberikan
hasil keluaran klasfikasi dalam dengan gambaran hasil knowladge based penentuan status pinjaman. Hasil
ini menjadi sebuah pengetahuan dalam proses pemberian status peminjaman pada periode berikutnya.
Pengembangan ML dengan menggunakan pendekatan DT telah mampu memberikan hasil analisis yang
cukup signifikan. Modek analisis tersebut cukup memberikan hasil dengan tingkat akurasi yang cukup
baik. Penelitian ini juga telah mampu menyajikan kebaharuan dalam model analisis prediksi dan
klasifikasi dalam penentuan status pinjaman. Sehingga dengan hasil yang didapatkan maka penelitian ini
mampu memberikan kontribusi besar bagi pihak UPK dalam mengatasi permasalahan yang terjadi dalam
penentuan status peminjaman.

4. SIMPULAN

Berdasarkan keseluruhan hasil kinerja pengembangan model analisis menggunakan ML
berdasarkan pendekatan DL menyajikan proses analisis yang efektif dan efesien. Hasil keluaran yang
tersaji berdasarkan olah data system yang digunakan mampu membuktikan ketepatan model analisis
yang dikembangkan didasari pengukuran yang telah dilakukan. Berdasarkan hasil pengukuran yang
didapat maka pendekatan DL dengan mengadopsi metode yang digunakan mampu mengoptimalkan
kinerja analisis dari ML. Dengan hasil yang disajikan maka penelitian ini dapat dijadikan kebaharuan
dalam pengembangan model analisis dalam menentukan status peminjaman. Hal tersebut merupakan
keterbaruan dalam melakukan proses kolektabilitas yang diberikan oleh pihak UPK V Koto Kampung
Dalam kepada nasabah yang merupakan anggota simpan pinjam.
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