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Seiring dengan berkembangnya teknologi, memunculkan banyak platform online
untuk streaming film. Streaming platform banyak digunakan masyarakat seperti
netflix, disney+, hbo go, we tv, vidio. Banyaknya perbandingan antar streaming
platform menjadi perbincangan dimedia sosial yaitu twitter. Opini yang
disampaikan pengguna streaming platform berisi komentar positif dan komentar
negatif yang mempengaruhi pengguna lainnya yang ingin menonton film.
Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji perbandingan antara komentar positif
dan komentar negatif pengguna streaming platform pada media sosial Twitter.
Metode Latent dirichlet allocation dapat digunakan sebagai topic modelling dan
Support Vector Machine untuk klasifikasi. Pada tahapan pengambilan data dengan
menggunakan tools framework scrapy dengan python, data diambil sebanyak
5.000 dan dilakukan preprocessing text. Metode LDA dapat mempresentasikan

topik dan dokumen serta klasifikasi menggunakan Support Vector Machine (SVM)
mendapatkan hasil komentar positif lebih banyak dari pada komentar negatif.
Hasil evaluasi preforma didapatkan nilai akurasi 0,88, recall 0,88, Flscore 0,87,
precision 0,88. Topic Modelling Latent Dirichlet Allocation (LDA) untuk Klasifikasi
Komentar pada Layanan Streaming Platform dengan menggunakan 5,000 data
diambil dari sosial media yaitu twitter yang terbagi menjadi komentar positif dan
komentar negatif. Hasil ini dipengaruhi dari jumlah komentar positif yang lebih
dominan dari pada komentar negatif. Implikasi dari penelitian ini adalah
pentingnya memperhatikan keseimbangan data dalam melakukan Kklasifikasi
komentar pada platform streaming agar hasil prediksi klasifikasi dapat lebih
akurat.
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ABSTRACT

Along with the development of technology, gave rise to many online platforms for streaming movies. Streaming platforms
are widely used by people such as Netflix, Disney+, HBO Go, We TV, Vidio. The number of comparisons between streaming
platforms has become a conversation on social media, namely Twitter. Opinions submitted by streaming platform users
contain positive comments and negative comments that affect other users who want to watch movies. This study was
conducted to examine the comparison between positive comments and negative comments of streaming platform users on
social media Twitter. The Latent dirichlet allocation method can be used as topic modelling and Support Vector Machine
for classification. At the stage of data retrieval using scrapy framework tools in python, 5,000 data were taken and text
preprocessing was carried out. The LDA method can present topics and documents and classifications using the Support
Vector Machine (SVM) get more positive comments than negative comments. The results of the preforma evaluation
obtained an accuracy value of 0.88, recall 0.88, F1score 0.87, precision 0.88. Topic Modelling Latent Dirichlet Allocation
(LDA) for Comment Classification on Streaming Platform Services using 5,000 data taken from social media, namely
Twitter, which is divided into positive comments and negative comments. This result is influenced by the number of positive
comments which are more dominant than negative comments. The implication of this study is the importance of paying
attention to data balance in classifying comments on streaming platforms so that the results of classification predictions
can be more accurate.

1. PENDAHULUAN

Berkembangnya teknologi di Indonesia, banyak bermunculan platform untuk streaming film.
Fenomena media streaming mengindikasikan bahwa situasi terkini secara teknologi menyebabkan proses
komukasi bermedia dapat berlangsung secara meluas (Anggraeni, 2019; Imron, 2018). Saat ini streaming
banyak diminati oleh masyarakat dari berbagai kalangan. Streaming merupakan teknologi yang
menampilkan video atau audio dalam bentuk terkompresi melalui internet yang ditampilkan secara terus-
menerus. Streaming platform yang banyak digunakan oleh masyarakat yaitu netflix, disney+, hbo go, we tv,
video. Banyaknya platform tersebut mempengaruhi masyarakat untuk memilih platform streming yang
akan digunakan. Perkembangan teknologi sosial media yaitu twitter sebagai media untuk mewadahi opini
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masyarakat terhadap suatu film (Gifari et al,, 2022; Ramadhan & Ramadhan, 2022).

Selama ini permasalahan streaming banyak menimbulkan opini di masyarakat. Banyaknya
perbandingan antar streaming platform menjadi perbincangan hangat di media sosial. Streaming film
membuat persoalan yang sensitive di era digital sekarang menjadi semakin kompleks (Anshari, 2019;
Wibowo, 2018). Opini publik merupakan kumpulan pendapat individu terhadap masalah tertentu yang
mempengaruhi suatu kelompok atau masyarakat (Kurnia & Mella, 2018; Minerva et al., 2020). Opini yang
disampaikan pengguna streaming platform sangat mempengaruhi pengguna lainnya yang ingin menonton
film. Penyampaian opini menjadi informasi positif dan negatif yang diterima masyarakat sehingga
menyebar luas dimedia sosial yaitu twitter. Twitter salah satu sosial media paling populer yang dapat
dijadikan sumber data untuk teks analisis (Ferdiana et al.,, 2019; Putranti & Winarko, 2014). Penyampaian
opini dari segi komentar positif dan negatif menimbulkan permasalahan dan dapat mempengaruhi
pengguna yang ini menonton film melalui streming platform.

Analisis sentimen sebagai teknik mengetahui, mengekstrak, dan menjalankan informasi tekstual
secara otomatis untuk memperoleh keterangan sentimental dalam mengungkapkan tanggapan (Gifari et al,,
2022; Ramadhan & Ramadhan, 2022). Text mining bertujuan menemukan pola unik dalam dokumen teks
berjumlah besar. Probabilistic topik modeling merupakan serangkaian algoritma yang menemukan topik
utama dari himpunan dokumen besar yang tidak terstruktur (Hua et al.,, 2020; Vuli¢ et al.,, 2015). Latent
dirichlet allocation (LDA) yang mempresentasikan topik dengan probabilitas kata, Latent Dirichlet
Allocation dikenal dengan kemampuan dan stabilitas yang baik dalam menangani data skala besar karena
memberikan parameter sebagai variabel acak (Annisa & Surjandari, 2019; 1. R. Putri & Kusumaningrum,
2017). Untuk klasifikasi menggunakan support vector machine menemukan fungsi optimum untuk di
pergunakan dalam memisah antar kelas atau dua kelas data yang beda serta membangun model yang baik
untuk data. Sehingga svm memiliki kemampuan generalisasi tinggi dan klasifikasi akurasi lebih stabil
(Hermanto et al., 2020; Indrayuni, 2019).

Penggunaan Latent Dirichlet Allocation dalam Kklasifikasi komentar dapat membantu
meningkatkan efektivitas dalam mengelompokkan komentar ke dalam kategori atau topik yang sesuai. Ini
dapat membuatnya lebih mudah untuk memahami apa yang dibicarakan oleh pengguna dalam komentar
mereka (Bustami & Noviaristanti, 2022; Santoso et al., 2022). Latent Dirichlet Allocation dapat membantu
dalam identifikasi komentar spam atau yang tidak relevan dengan topik diskusi. Dengan demikian, ini dapat
membantu dalam membersihkan komentar yang tidak diinginkan dari platform streaming. Dengan
klasifikasi komentar yang lebih baik, pengguna dapat dengan mudah menavigasi dan menemukan konten
atau komentar yang paling relevan dengan minat mereka. Ini dapat meningkatkan pengalaman pengguna
secara keseluruhan (Roiqoh etal., 2023; Widodo, A. O. et al., 2023).

Selain Klasifikasi topik, Latent Dirichlet Allocation juga dapat digunakan untuk menganalisis
komentar yang sentimen, seperti apakah komentar tersebut positif, negatif, atau netral. Ini dapat membantu
platform streaming dalam memahami reaksi pengguna terhadap konten atau acara tertentu. Berdasarkan
klasifikasi komentar, platform streaming dapat memberikan rekomendasi yang lebih personal kepada
pengguna berdasarkan minat dan preferensi mereka, yang dapat meningkatkan retensi pengguna (Bustami
& Noviaristanti, 2022; Shidqi & Febrianta, 2023). Analisis topik komentar dapat memberikan wawasan
berharga kepada penyedia layanan streaming tentang apa yang paling diminati oleh pengguna mereka dan
area mana yang mungkin perlu ditingkatkan.

Pada tahun 2020, tentang Analisis Sentimen Review Film Menggunakan TF-IDF dan Support Vector
Machine dengan menggunakan komentar positif dan negatif pada trailer film dan hasil penelitian tersebut
memberikan gambaran informasi umum kepada calon penonton tentang film yang akan ditonton. Dari
metode tersebut memberikan kinerja yang baik dalam melakukan analisis komentar positif dan negatif
untuk semua genre film dari video trailer film Indonesia (Khomsah, 2021; Royyan & Setiawan, 2022). Pada
tahun 2021, tentang Topic modeling using latent dirichlet allocation on twitter data with Indonesia
keyword dengan menggunakan analisis berita yang diambil dari twitter secara otomatis dan hasil penelitian
tersebut dapat mengklasifikasi teks berdasarkan topik yang digunakan wuntuk meringkas,
mengelompokkan, dan menghubungkan atau mengolah data yang besar serta menghasilkan daftar topik
yang berbobot pada setiap dokumen. Metode tersebut dapat menganalisis dokumen yang sangat besar dan
LDA ini dapat memastikan bahwa model topik yang dihasilkan pada dokumen sudah benar, baik berupa
topik maupun kata-kata dalam topik (Musliadi et al., 2022; Negara & Triadi, 2021).

Pada penelitian ini dapat dilakukan analisis sentimen untuk memberikan wawasan tentang
pandangan opini dan ungkapan perasaan dari pengguna layanan platform streaming. Dengan menggunakan
opini negatif dan positif di ambil dari setiap platform streaming yaitu netflix, disney+, hbo go, we tv, video
dan menggunakan metode LDA untuk mempresentasikan topik yang berisikan perwakilan kata. Kata yang
didapat dari topik dapat memberikan hasil dan gambaran bahwa ada topik tertentu yang paling banyak
dibahas oleh pengguna. Klasifikasi pada penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah komentar positif
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atau negatif yang paling banyak dibahas dari data twitter yang didapatkan. Tujuan penelitian ini bahwa
opini dari segi komentar positif dan negatif dapat dijadikan analisis sentimen untuk mengungkapkan dan
memberi informasi dari tanggapan pengguna terhadap platform streaming.

2. METODE

Analisis data menggunakan beberapa tahapan seperti pengumpilan data, preprocessing text,
pembobotan kata, topic modelling latent dirichlet allocation dan klasifikasi Suport Vector Machine (SVM).
Proses ini menggunakan bahasa pemprograman phyton. Pada tahap preprocessing text dengan
menggunakan punctuation removal untuk menghilangkan komponen tidak relevan yang tidak berisikan
informasi. Contohnya pada tanda (“”, “?”, “}”, “()”) dan white space lebih, proses kedua menggunakan
lowercasing untuk mengubah huruf kapital menjadi menjadi huruf kecil, proses ketiga tokenizing yaitu
pemotongan sebuah kalimat menjadi bagian-bagian, proses keempat stemming mengubah kata yang
mempunyai imbuhan jadi sebuah kata dasar, proses kelima stopword removal menghapus suatu kata
kurang penting dan tidak memiliki informasi yang dibutuhkan (Hafidz & Liliana, 2021; Kusairi & Agustian,

2022). Hasil preprocessing text ditampilkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Preprocessing Text

Tahapan Preprocessing Text Teks
Nonton film bareng Teman2 dan anak dirumah, Banyak pilihan Film
Kalimat Awal yang bisa ditonton ... #online
#rekomendasi judul Terbaru
Nonton film bareng Teman dan anak dirumah Banyak pilihan Film yang
bisa ditonton online rekomendasi judul Terbaru
nonton film bareng teman dan anak dirumah banyak pilihan film yang

Punctuational Removal

Lowercasing bisa ditonton online rekomendasi judul terbaru
[nonton’, ‘film’, ‘bareng’, ‘teman’, ‘dan’, ‘anak’, ‘dirumah’, ‘banyak’,
Tokenizing ‘pilihan’, film’, ‘yang’, ‘bisa’, ‘ditonton’, ‘online’, ‘rekomendasi’, ‘judul’,
‘terbaru’]
Stemming l['ponton’, ‘film'., ‘bareng’, 'temar?’, ‘dan’, ‘anak’, 'rumgh’, ‘banyak’, ‘pilih’,
film’, ‘yang’, ‘bisa’, ‘tonton’, ‘online’, ‘rekomendasi’, ‘judul’, ‘baru’]
Stopword Removal ['nontor’, ‘film’, ‘teman’, ‘anak’, ‘rumah’, ‘banyak’, ‘pilik’, ‘film’, ‘online’,

‘rekomendasi’, ‘judul’, ‘baru’]

Dalam proses pembobotan kata menggunakan library Scikit-learn atau SK-Learn, modul yang
digunakan adalah countvectorize Scikit-learn untuk melakukan konversi pada kumpulan dokumen teks
menjadi vector jumlah kata atau token, sederhananya berfungsi mengubah teks menjadi matriks. Adapun
modul lain yang digunakan yaitu tfidf transformer yang berfungsi untuk mengubah kumpulan dokumen,
cara kerja dari modul ini adalah dengan menghitung jumlah kata secara sistematis menggunakan
countvectorizer dan menghitung nilai inverse document frequency serta menghitung skor totalnya. Hasil
pembobotan kata ditampilkan pada Tabel 2.

Tabel 2. Pembobotan Kata

No. Kata Pembobotan Kata
1 Seru 0,1231
2 Momen 0,1906
3 Cerita 0,1341
4 Semua 0,173
5 Film 0,1801
6 Drama 0,115
7 Bagus 0,1843
8 Wajib 0,1335

Untuk melakukan topic modeling, data dirubah dalam bentuk dictionary dan corpus. Dictionary
merupakan format data yang mengandung himpunan perwakilan kata yang diberi indeks sehingga dapat
memudahkan dalam menampilkan kata yang termasuk dalam model. Corpus merupakan format data yang
berbentuk dokumen term matrix yang digunakan dalam melakukan pembentukan model nantinya. Kamus
dan corpus adalah dua input untuk topik modelling LDA yang dibuat menggunakan modul gensim corpora.
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Untuk menentukan jumlah topik atau num topics dengan menggunakan modul gensim coherencemodel
dapat divisualisasikan dalam bentuk grafik coherence score. Coherence score adalah ukuran untuk
menentukan jumlah topik dengan nilai tertinggi yang akan diambil. Parameter yang digunakan dalam topik
modelling ini yaitu corpus, dictionary, jumlah topik atau num topics, iterasi.

Untuk support vector machine (SVM), pembobotan kata dan label menjadi input pada klasifikasi.
Data di klasifikasikan menjadi positif dan negatif menggunakan support vector machine (SVM). Dalam
pembuatan support vector machine terdapat beberapa library yang digunakan yaitu sklearn svm untuk
melatih data. Pada klasifikasi, data di lakukan pelabelan positif dengan nilai 1 dan pelabelan negatif dengan
nilai -1. Pengujian performa dapat dilakukan dengan menggunakan confusion matrix untuk mengevaluasi
performa dengan hasil akurasi, precision, recall dan f-1 score berdasarkan dataset yang digunakan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil
Topic modelling latent dirichlet alloaction menghasillkan nilai coherence tertinggi. Adapun hasil
dari nilai coherence pada Gambar 1.

636
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Gambar 1. Hasil Coherence Score

Pada grafik nilai coherence, dapat dilihat bahwa nilai grafik tertinggi pada topik ke 9 dengan nilai
0,3573, sehingga pada penulisan ini digunakan 9 topik pada nilai coherence. Nilai coherence tertinggi dapat
dijadikan acuan dalam topic modelling ini. Topic modelling dapat menemukan nilai kata terhadap topik dan
topik terhadap dokumen. Adapun hasil dari topik terhadap kata pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Topik terhadap Kata

Jumlah Topik Hasil Kata terhadap Topik

netflix 0,0178 + disney 0,0149 + indo 0,0115 + video 0,0083 + viral 0,0083 + link
0,0074 + little 0,0066 + film 0,0057 +series 0,0051

disney 0,0183 + hbo 0,0151 + go 0,0147 + film 0,0144 + netflix 0,0130 + vidio 0,0128

Topik 1

Topik 2 + series 0,0060 + seru 0,0055 + skandal 0,0051

Topik 3 disney 0,0276 + tv 0,0155 + hotstar 0,0108 + netflix 0,0106 + video 0,0103 + vidio
0,0100 + banget 0,0079 + film 0,0064 + indihome 0,0062

Topik 4 video 0,0217 + netflix 0,0172 + banget 0,0141 + film 0,0090 + main 0,0083 + random
0,0078 + disney 0,0075 + series 0,0070+ nomor 0,0058

Topik 5 bagus 0,0089 + disney 0,0055 + member 0,0053 + hbo 0,0051 + he 0,0049 + model
0,0045 + seru 0,0037 + favorit 0,0036 + banget 0,0032

Topik 6 netflix 0,0182 + kak 0,0074 + youtube 0,0072 + full 0,0061, sayap 0,0054 + film 0,0048
+ disney 0,0047 + tv 0,0047 + bio 0,0046

Topik 7 nonton 0,0637 + game 0,0291 + vidio 0,0269 + netflix 0,0177 + film 0,0096 + piala
0,0075, hbo 0,0071 + dunia 0,0064 + asik 0,0128

Topik 8 netflix 0,0119 + hbo 0,0108 + keren 0,0095 + disney 0,0092, banget 0,0089, sinyal
0,0070, buruk 0,0063, susah 0,0061 + bayar 0,0087

Topik 9 disney 0,0306 + netflix 0,0143 + black 0,0132 + panther 0,0103 + film 0,0084 + video

0,0064 + bioskop 0,0057 + illegal 0,0055 + gratis 0,0095

Pada hasil Tabel 3, dapat diketahui label aspek setiap topik seperti pada topik 1 label aspek
tertinggi yaitu netflix 0,0178, pada topik 2 yaitu disney 0,0183, pada topik 3 yaitu disney 0,0276, pada topik
4 yaitu video 0,0217, pada topik 5 bagus 0,0089, pada topik 6 netflix 0,0637, pada topik 7 nonton 0,0637,
pada topik 8 netflix 0,0119, pada topik 9 disney 0,0306. Nilai tertinggi pada setiap kata terhadap topik dapat
mewakili label aspek bahwa kata tersebut menjadi pembahasan yang dominan. Topic modelling latent
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dirichlet alloaction (LDA) menghasilkan nilai topik terhadap dokumen. Nilai topik terhadap dokumen dapat
menentukan aspek yang mewakili sebuah komentar pengguna platform streaming. Adapun hasil dari topik
terhadap dokumen pada Tabel 4.

Tabel 4. Hasil Topik terhadap Dokumen

Kalimat Topik1 Topik2 Topik3 Topik4 Topik5
Nonton sampai final series terakhir 0,0124 0,0124 0,901 0,0124 0,0124
Umroh nonton film seru kayaknya 0,016 0,016 0,016 0,8722 0,016
Nonton film detektif sampai nangis 0,0159 0,0159 0,0159 0,0159 0,8727
Takut telat nonton live 0,0222 0,0222 0,0222 0,8221 0,0222
Seru banget nonton walaupun ilegal 0,014 0,0139 0,014 0,014 0,014

Pada proses klasifikasi svm di bagi dua klasifikasi sentimen yaitu positif dan negatif. Ketentuan dari
bobot score, apabila kata >0 maka klasifikasi kelas positif dan apabila <0 maka klasifikasi kelas negatif. Data
pada Klasifikasi ini dibagi menjadi data uji dan data latih bahwa ketentuan jumlah data latih 70 dan data uji
30. Adapun hasil Kklasifikasi pada Tabel 5.

Tabel 5. Hasil Klasifikasi Support Vector Machine (SVM)

Kalimat Klasifikasi Sentimen Prediksi Klasifikasi Sentimen
Nonton sampai final series terakhir 1 Positif
Umroh nonton film seru kayaknya 1 Positif
Nonton film detektif sampai nangis 1 Negatif
Takut telat nonton live -1 Negatif
Seru banget nonton walaupun ilegal 1 Positif

Pada Tabel 5 terdapat beberapa perbedaan pada Kklasifikasi sentimen dan prediksi klasifikasi
sentimen. Pada kalimat "nonton film detektif sampai nangis” bahwa kata "nangis” mendapatkan klasifikasi
sentimen positif dan pada hasil prediksi klasifikasi sentimen menjadi negatif, karna kata ”"nangis”
terprediksi sebagai kata negatif. Pada kalimat "umrok nonton film seru kayaknya” bahwa kata "seru”
mendapatkan sentimen positif sehingga hasil prediksi klasifikasi sentimen menjadi positif.

Pembahasan

Topic Modelling dengan menggunakan metode Latent Dirichlet Allocation adalah teknik yang kuat
untuk mengklasifikasikan komentar pada layanan streaming platform. Latent Dirichlet Allocation adalah
model probabilistik yang digunakan untuk mengidentifikasi topik-topik yang tersembunyi dalam koleksi
teks. Dalam konteks ini, topik-topik ini dapat mewakili jenis komentar yang berbeda atau topik-topik yang
dibahas oleh pengguna dalam komentar mereka. Langkah-langkah umum untuk mengimplementasikan
Latent Dirichlet Allocation dalam Kklasifikasi komentar pada layanan streaming platform yakni dalam
beberapa langkah. Pertama, yang bersangkutan perlu mengumpulkan sebanyak mungkin data komentar
dari layanan streaming platform. Data ini harus mencakup teks komentar beserta metadata tambahan
seperti waktu posting, nama pengguna, dll. Proses teks komentar untuk membersihkannya dari karakter
khusus, tanda baca, dan kata-kata yang tidak relevan. Pengguna juga perlu melakuakan tokenisasi
(mengubah teks menjadi kata-kata individual) dan mengonversi teks menjadi bentuk yang seragam
(Firdaus et al., 2020; Nurmawati & Amanda, 2023). Kemudian, langkah selanjutnya adalah membangun
model Latent Dirichlet Allocation menggunakan toolkit atau pustaka seperti Gensim atau Scikit-Learn.
Penyusun perlu menentukan jumlah topik yang diinginkan sebelumnya atau menggunakan teknik
penentuan jumlah topik otomatis seperti Coherence Score atau Perplexity. Langkah selanjutnya yakni
melatih Model Latent Dirichlet Allocation. Komentar yang telah dibersihkan untuk melatih model Latent
Dirichlet Allocation. Model ini akan menemukan pola topik dalam komentar (Jia, 2019; Xu et al., 2022).

Setelah melatih model, penyusun dapat menggunakannya untuk mengidentifikasi topik dalam
komentar baru. Ini akan membantu mengklasifikasikan komentar ke dalam berbagai topik. Kemudian,
berdasarkan topik yang diidentifikasi oleh model Latent Dirichlet Allocation, penyusun dapat
mengklasifikasikan komentar ke dalam kategori-kategori yang sesuai (Sutherland et al.,, 2020; Zou et al,,
2022). Misalnya, jika model Latent Dirichlet Allocation mengidentifikasi bahwa suatu komentar berbicara
tentang "musik" atau "kualitas streaming," dapat mengkategorikannya sesuai. Dalam langkah ini penting
untuk mengevaluasi kinerja model Anda menggunakan metrik seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score.
Penyusun juga dapat menggunakan teknik cross-validation untuk mengukur keandalan model. Jika model
Latent Dirichlet Allocation tidak memberikan hasil yang memuaskan, dan dapat mencoba mengoptimasi
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jumlah topik atau melakukan preprocessing yang lebih canggih (Min et al., 2020; Xue et al., 2020). Terakhir,
penyusun dapat mengintegrasikan model klasifikasi ini ke dalam layanan streaming platform Anda untuk
mengelompokkan dan menampilkan komentar sesuai dengan topik-topik yang diidentifikasi (Manullang et
al., 2023; A. J. Putri et al., 2022). Penerapan Latent Dirichlet Allocation dalam Klasifikasi komentar pada
layanan streaming platform dapat membantu meningkatkan pengalaman pengguna dengan mengorganisir
dan mengkategorikan komentar secara otomatis, sehingga memudahkan pengguna untuk menemukan
informasi yang mereka cari atau berinteraksi dengan komentar lain yang relevan (Farsiah et al., 2022;
Singgalen, 2021).

Tahapan dalam analisis ini dimulai dari pengambilan data dengan framework scrapy menggunakan
bahasa pemprograman phyton sebanyak 5.000 data dan dilanjutkan proses preprocessing text yang terdiri
dari tahapan punctuatuional removal, lowercasing, tokenizing, stemming, stopword removal, pembobotan
kata dan topic modelling latent dirichlet allocation dan klasifikasi support vector machine. Pada topic
modelling latent dirichlet allocation ditentukan nilai coherence, kata terhadap topik dan topik terhadap
dokumen menggunakan library gensim dengan menetapkan nilai dari parameter seperti jumlah topik dan
iterasi. Untuk Kklasifikasi menggunakan support vectore machine bahwa data sangat mempengaruhi hasil
klasifikasi karna apabila dalam data dominan positif dari pada negatif maka hasil prediksi positif akan lebih
banyak dari pada negatif dan klasifikasi mempengaruhi jika ada judul film atau nama seorang aktor maka
akan terprediksi positif pada label prediksi klasifikasi sentimen. Pada penelitian ini didapatkan bahwa opini
dari segi komentar positif lebih dominan dari pada komentar negatif. Pada tahap evaluasi menggunakan
mengevaluasi performa dengan hasil akurasi, precision, recall dan f-1 score. Adapun dari hasil data, dapat
dipaparkan bahwa akurasi sebesar 88%, precision 88%, recall 88%, dan F1 Score 87%.

Penggunaan Latent Dirichlet Allocation dalam klasifikasi komentar dapat membantu
meningkatkan efektivitas dalam mengelompokkan komentar ke dalam kategori atau topik yang sesuai. Ini
dapat membuatnya lebih mudah untuk memahami apa yang dibicarakan oleh pengguna dalam komentar
mereka. Latent Dirichlet Allocation dapat membantu dalam identifikasi komentar spam atau yang tidak
relevan dengan topik diskusi (Calli & Calli, 2023; Santoso et al., 2022). Dengan demikian, ini dapat
membantu dalam membersihkan komentar yang tidak diinginkan dari platform streaming. Dengan
klasifikasi komentar yang lebih baik, pengguna dapat dengan mudah menavigasi dan menemukan konten
atau komentar yang paling relevan dengan minat mereka. Ini dapat meningkatkan pengalaman pengguna
secara keseluruhan.

Selain Klasifikasi topik, Latent Dirichlet Allocation juga dapat digunakan untuk menganalisis
komentar yang sentimen, seperti apakah komentar tersebut positif, negatif, atau netral (Roiqoh etal., 2023;
Widodo, A. O. et al,, 2023). Ini dapat membantu platform streaming dalam memahami reaksi pengguna
terhadap konten atau acara tertentu. Berdasarkan Kklasifikasi komentar, platform streaming dapat
memberikan rekomendasi yang lebih personal kepada pengguna berdasarkan minat dan preferensi
mereka, yang dapat meningkatkan retensi pengguna. Analisis topik komentar dapat memberikan wawasan
berharga kepada penyedia layanan streaming tentang apa yang paling diminati oleh pengguna mereka dan
area mana yang mungkin perlu ditingkatkan.

4. SIMPULAN

Topic Modelling Latent Dirichlet Allocation (LDA) untuk Klasifikasi Komentar pada Layanan
Streaming Platform dengan menggunakan 5.000 data diambil dari sosial media yaitu twitter yang terbagi
menjadi komentar positif dan komentar negatif. Hasil ini dipengaruhi dari jumlah komentar positif yang
lebih dominan dari pada komentar negatif. Oleh karena itu, perlunya data yang seimbang dalam melakukan
klasifikasi komentar platform streaming agar pada saat klasifikasi dapat memberikan hasil prediksi
klasifikasi yang baik.
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