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Aplikasi yang digunakan untuk analisis data cenderung berbayar dan kurang
efisien karena tidak menampilkan hasil evaluasi dalam satu laporan seperti
aplikasi SmartPLS. Evaluasi yang dilakukan pada SIA XYZ sebelumnya belum
memberikan hasil mendalam karena hanya menilai kepuasan pengguna pada SIA
Universitas XYZ menggunakan model WebQual 4.0 dan analisis Regresi Linear
Berganda. Oleh sebab itu diperlukan evaluasi lebih lanjut seperti Penerimaan
Sistem Informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi analisis
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan R Shiny
sebagai alternatif selain aplikasi konvensional dan Penerapan Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) untuk evaluasi penerimaan sistem
pada SIA Universitas XYZ. Jenis penelitian ini adalah Mixed Method atau kombinasi,

Pengembangan aplikasi menggunakan pendekatan Prototyping sedangkan analisis
data menggunakan pendekatan Partial Least Square Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) dengan 102 sampel data kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa, Pengembangan aplikasi analisis PLS-SEM bernama SEMRS berfungsi
dengan baik dan dapat digunakan untuk analisis PLS-SEM secara gratis dan lebih
efisien. Penerapan UTAUT2 dan analisis PLS-SEM menunjukan bahwa faktor yang
mempengaruhi penerimaan SIA adalah kemudahan, suatu kondisi yang
memfasilitasi, sikap nyaman dan senang, serta kebiasaan dalam menggunakan
sistem. sedangkan pengaruh sosial tidak mempunyai pengaruh signifikan
terhadap penerimaan sistem. Penelitian ini memberikan hasil evaluasi yang lebih
dalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna Sistem
Informasi Akademik Universitas XYZ. Kesimpulannya yaitu aplikasi analisis Partial
Least Square Structural Equation Modeling berbasis R Shiny (SEMRS) dapat
digunakan sebagai alternatif selain aplikasi konvensional seperti SmartPLS secara
gratis dan efisien.
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ABSTRACT

Applications used for data analysis tend to be paid and less efficient because they need to display evaluation results in one
report, like the SmartPLS application. The evaluation carried out at SIA XYZ previously did not provide in-depth results
because it only assessed user satisfaction at SIA XYZ University using the WebQual 4.0 model and Multiple Linear Regression
analysis. Therefore, further evaluation is needed, such as Information System Acceptance. This research aims to develop a
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis application with R Shiny as an alternative to
conventional applications and the application of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUTZ2) to
evaluate system acceptance at SIA XYZ University. This type of research is a Mixed Method or a combination. Application
development uses a Prototyping approach, while data analysis uses a Partial Least Square Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) approach with 102 samples of questionnaire data. The research results show that the development of a PLS-
SEM analysis application called SEMRS functions well and can be used for PLS-SEM analysis for free and more efficiently.
The application of UTAUTZ2 and PLS-SEM analysis shows that the factors influencing the acceptance of SIA are convenience,
a facilitating condition, a comfortable and happy attitude, and habits in using the system. In contrast, social influence does
not have a significant impact on system acceptance. This research provides the results of a deeper evaluation of the factors
that influence user acceptance of the XYZ University Academic Information System. The conclusion is that the Partial Least
Square Structural Equation Modeling analysis application based on R Shiny (SEMRS) can be used as an alternative to
conventional applications such as SmartPLS for free and efficiently.

1. PENDAHULUAN

Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) adalah salah satu metode analisis
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis varian yang didesain untuk menyelesaikan regresi berganda
ketika terjadi permasalahan spesifik pada data, seperti ukuran sampel penelitian kecil, adanya data yang
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hilang dan multikolinieritas (Haikal etal., 2022; Memon etal., 2021). Analisis Partial Least Square Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dapat menggunakan beberapa program antara lain SmartPLS dan program
R. SmartPLS merupakan program analisis yang paling sering digunakan oleh peneliti untuk analisis Partial
Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dan mempunyai banyak fitur yang bisa digunakan
untuk berbagai pengujian SEM (J. Hair & Alamer, 2022; Zeng et al., 2021). Namun, tidak semua fitur dapat
digunakan jika pengguna tidak berlangganan atau berbayar. Dari banyaknya fitur dalam aplikasi SmartPLS,
justru perangkat lunak tersebut kurang efisien karena tidak menampilkan hasil analisis dalam satu laporan
(Statistik, n.d.; Zeng et al, 2021). R yaitu sebuah program komputasi statistika dan data science yang
menjadi salah satu pilihan menarik untuk mengolah data secara statistik karena sifatnya yang tidak
berbayar. Penerapan R dalam lingkup analisis sistem informasi biasanya digunakan untuk analisis Partial
Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan modul SEMinR. SEMinR merupakan
pengembangan dari modul PLS-PM yang digunakan aplikasi konvensional berbayar seperti SmartPLS
(Paisal etal, 2021; Ray & Danks, 2020). Analisis PLS-SEM dengan modul SeminR cenderung manual dengan
menginput kode sintaks untuk menjalankan fungsi analisis SEM pada program R (La Ode Liaumin Azim1,
Rahman2, 2021; Prihasari, 2020). Program R dapat di integrasikan dengan Shiny atau biasa disebut R Shiny,
Shiny merupakan salah satu paket dari R yang digunakan untuk membuat antarmuka pengguna (User
Interface) (La Ode Liaumin Azim1, Rahman2, 2021; Yasin & Rusgiyono, n.d.). Dengan menggunakan R dan
Shiny proses analisis dapat digunakan secara efisien karena dapat memberikan hasil secara otomatis dalam
satu laporan tanpa harus menginput kode program secara manual.

Kemajuan teknologi dan penggunaan internet sangat berpengaruh terhadap dunia pendidikan,
khususnya pendidikan tinggi di Indonesia (Aloyshima Haris et al., 2019; Maritsa et al., 2021). Penerapan
teknologi informasi dan komunikasi menjadi salah satu bentuk penting dalam sebuah Institusi Akademik
(Al_Nawaiseh et al., 2020; Wal [lham, 2022). Salah satu penerapan teknologi informasi dalam bidang
pendidikan yaitu SIA atau Sistem Informasi Akademik. Sistem Informasi Akademik menyediakan segala
bentuk informasi dalam lingkup akademik yang dapat diakses dan digunakan kapan saja dan dimana saja
melalui internet (Dzihni et al., 2019; Mochamad, 2020). Banyak Perguruan Tinggi di Indonesia yang sudah
memiliki Sistem Informasi Akademik salah satunya Universitas XYZ yang bernama SIA XYZ.

Pada penelitian sebelumnya, evaluasi SIA pada Universitas XYZ yaitu pengukuran kualitas layanan
sistem informasi akademik menggunakan metode Webqual 4.0. Penelitian menggunakan sampel kuesioner
dari 48 responden. Variabel WebQual 4.0 yang digunakan yaitu Kegunaan (Usability), Kualitas Informasi
(Information Quality) dan Interaksi Layanan (Service Interaction). Analisis menggunakan Regresi Linear
Berganda utuk menguji hubungan antar variabel WebQual 4.0 dengan User Satisfaction (kepuasan
pengguna). Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa hanya satu variabel yang berpengaruh signifikan
terhadap User Satisfaction (kepuasan pengguna) yaitu interaksi layanan (Service Interaction) sedangkan
kedua variabel lainya tidak berpengaruh signifikan terhadap User satisfaction (kepuasan pengguna).
Penelitian ini hanya mengevaluasi kepuasan pengguna pada SIA XYZ berdasarkan tiga variabel WebQual
4.0, tidak mengevaluasi penerimaan pengguna pada sistem tersebut. Penelitian yang dilakukan belum
menggunakan analisis struktural seperti PLS-SEM (Heng et al., 2018; Nada& & Wibowo, n.d.).

Banyak teori dan model telah dikembangkan untuk menilai penerimaan teknologi. Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) disarankan sebagai model terbaik karena mengintegrasikan
beberapa teori seperti TIF, TRA, TPB, SCT, IDT, MPCU, MM, TAM & TPB dan teori penerimaan teknologi
lainnya dalam penelitian teknologi informasi (Chen et al,, 2023; Faqih & Jaradat, 2021; Gansser & Reich,
2021; Martinez & Mcandrews, 2023; Stephen & Ritzhaupt, 2023). Model UTAUT ini terdiri dari empat
variabel utama yaitu (Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Upaya, Pengaruh Sosial, Kondisi Fasilitasi) dan empat
variabel moderasi yang disesuaikan dengan masalah penelitian seperti (Jenis Kelamin, Usia, Pengalaman,
Kesukarelaan penggunaan) yang secara langsung memengaruhi niat dan perilaku penggunaan (Almaiah et
al,, 2019; Legate et al., 2023). Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) merupakan
pengembangan dari teori UTAUT dengan menggabungkan Motivasi Hedonik (HM), Nilai Harga (PV), dan
Kebiasaan (HT) (Lietal.,, 2022; Wang, 2023). Behavioral Intention (BI) sebagai variabel mediasi, sedangkan
Use Behavior (UB) sebagai variabel dependen (]. Hair & Alamer, 2022; Tamilmani et al., 2021a).

Berdasarkan uraian tersebut, maka pengembangan aplikasi analisis Partial Least Square Structural
Equation Modeling berbasis R Shiny (SEMRS) bertujuan agar menjadi alternatif selain aplikasi konvensional
seperti SmartPLS, karena aplikasi berbasis R Shiny dapat dikembangkan secara gratis dan efisien untuk
analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) (Afthanorhan et al, 2020;
TomassMHultt, n.d.). Penerapan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2)
bertujuan untuk evaluasi penerimaan Sistem Informasi Akademik karena UTAUT2 disarankan sebagai
model terbaik dengan mengintegrasikan beberapa teori dalam lingkup penelitian penerimaan Teknologi
Informasi terhadap pengguna (Maritsa etal.,, 2021; Wang, 2023). Oleh sebab itu, Penggunaan UTAUT2 dan
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analisis PLS-SEM dengan aplikasi berbasis R Shiny (SEMRS) dapat memberikan hasil evaluasi yang lebih
dalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna Sistem Informasi Akademik.

2. METODE

Jenis penelitian ini adalah Mixed Method dengan menggabungkan penelitian kualitatif untuk
pengembangan aplikasi dan kuantitatif untuk analisis data. Pengembangan aplikasi menggunakan
pendekatan Prototyping, analisis data menggunakan pendekatan Partial Least Square Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) berdasarkan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2)
untuk evaluasi penerimaan sistem informasi. Subjek pada penelitian yaitu Sistem Informasi Akademik
Universitas XYZ (SIAXYZ). Universitas XYZ merupakan salah satu universitas swasta terbaik di kota
Semarang yang sudah terakreditasi B oleh BAN-PT. Prosedur pada penelitian ini mempunyai 4 tahapan
yaitu Pengembangan Aplikasi, Desain Model, Pengumpulan Data dan Analisis data. Prosedur penelitian
dapat dilihat pada Gambar 1.

Pengembangan Aplikasi

'

Desain Model

v

Pengumpulan Data

'

Analisis Data

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Pengembangan aplikasi analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
dengan R Shiny (SEMRS) menggunakan pendekatan Prototyping. Metode prototyping adalah salah satu
pendekatan dalam pengembangan perangkat lunak yang digunakan untuk merancang dan
mengembangkan sistem informasi. Metode Prototyping diterapkan dengan 4 tahap yaitu Analisa
Kebutuhan, Desain User Interface (UI), Fungsi Server, Pengujian dan Implementasi Sistem (Ardiyansah et
al,, 2021; Pratama et al., 2023). Tahapan pengembangan aplikasi dapat dilihat pada Gambar 2.

Analisis Kebutuhan

-

b J

Desain Ul

w

Pengembangan

¥

Pengujian dan
Implementasi

Gambar 2. Tahapan Pengembangan Aplikasi SEMRS

Pada Gambar 2 menjelaskan bahwa tahap pertama dalam pengembangan aplikasi yaitu dibutuhkan
program R dan instalasi paket Shiny untuk membuat dashboard dan SEMinR sebagai modul untuk
menjalankan fungsi analisis pada R Shiny. Desain user interface (UI) terdapat empat halaman seperti Home,
Upload Data, Analisis dan Panduan. Tahap selanjutnya adalah pengembangan dengan menambahkan fungsi
server dan diintegrasikan dengan user interface (Ul) yang dibuat menggunakan paket Shiny. Pengujian
diterapkan dengan metode Black Box Testing untuk menguji setiap fungsi dari program SEMRS yang
selanjutnya di implementasikan untuk analisis PLS-SEM (Aghababaeyan et al., 2023; ]. F. Hair et al., 2020).
Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) diterapkan untuk evaluasi
penerimaan Sistem Informasi Akademik. Sistem informasi akademik merupakan fasilitas gratis yang
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disediakan gratis oleh Universitas dan ditujukan untuk mahasiswa sebagai sarana pendukung kegiatan
perkuliahan, maka variabel yang berpusat pada konsumen seperti Nilai Harga (Price Value) tidak
digunakan (Aloyshima Haris et al., 2019; Tamilmani et al., 2021b).

Performance and Effort Expectancy \

Social Influence _\_\
2

Facilitating Conditions H3
Hedonic Motivation /

Habit /

Gambar 3. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT?2)

Use And Behavior nfention

W/

H4

HS

Pada Gambar 3 terdapat enam variabel yang digunakan untuk merumuskan hipotesis pada
penelitian ini, yaitu Ekspektasi Kinerja dan Upaya (Performance and Effort Expectancy), Pengaruh Sosial
(Social Influence), Kondisi yang memfasilitasi (Facilitating Conditions), Motivasi Hedonis (Hedonic
Motivation), Kebiasaan (Habit). Faktor-faktor tersebut secara langsung berpengaruh positif dan signifikan
pada Niat dan Perilaku Penggunaan (Use and Behavior Intention) terhadap penerimaan pengguna Sistem
Informasi Akademik Universitas XYZ (Deng et al., 2022; Sehabuddin et al.,, 2022; Tamilmani et al., 2021a;
Wang, 2023). Pengumpulan data dilakukan berdasarkan populasi dari semua mahasiswa aktif di
Universitas XYZ. Metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu Simple Random Sampling menggunakan
kuesioner Google Form yang di sebar melalui sosial media dan ditujukan kepada mahasiswa Universitas
XYZ. Jumlah sampel yang dibutuhkan yaitu 10 kali dari jumlah indikator terbanyak atau dibutuhkan
minimal 40 sampel responden (Haikal et al., 2022; La Ode Liaumin Azim1, Rahman2, 2021). Analisis data
menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan dua tahap
yaitu analisis Model Pengukuran (Measurement Model Assessment) yang menggambarkan hubungan antara
variabel laten dan indikator. Analisis Model Struktural (Structural Model Assessment) yang menggambarkan
hubungan keseluruhan antar variabel (Guenther et al, 2023; Purwanto & Sudargini, 2021). Tahapan
analisis data dengan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dapat dilihat
pada Gambar 4.

Partial Least Squares-Structural Equation Modeiing PLS-SEM

[
v v

Measurement mode! assessment Structural model assessment

—>| Reliability ISample Prediction |<——>| Path Coefficient ’

~
Indicator Loading Cronbach Alpha (Alpha) "
Average Vanance Extracted Composite Reliability R-Square y Eootstrapping X
{ Onginal Sample & T-stat )

(AVE) {rhoC & rhoa)

.

Gambar 4. Metode analisis PLS-SEM

Gambar 4 menjelaskan bahwa tahap pertama dalam analisis PLS-SEM yaitu analisis Model
Pengukuran (Measurement Model Assessment) yang terbagi menjadi dua yaitu uji Validitas dan Realibilitas.
Uji validitas mencakup pengujian Validitas Konvergen dan pengujian Validitas Diskriminan yang digunakan
untuk mengukur validasi dari setiap indikator dalam variabel berdasarkan nilai Indicator Loading dan
Average Variance Extracted (AVE). Pengujian Reliabilitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana data
yang diukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan berdasarkan nilai Alpha, rhoC dan rhoa (Chuah et al,,
2021; Sabol et al,, 2023). Tahap kedua yaitu analisis Model Struktural (Structural Model Assessment) yang
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terdiri dari dua tahap yaitu pengujian R-Square dan Bootstrapping. Pengujian R-Square bertujuan
memprediksi kekuatan hubungan semua data sampel yang diuji terhadap variabel yang dipengaruhi .
Bootstrapping / Uji hipotesis digunakan untuk memprediksi hubungan positif antara variabel dependen
dan independen serta menguji signifikansi model secara keseluruhan melalui nilai Original Sample dan T-
Statistic (Sarstedt, 2022; Syuhada et al., 2024).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Aplikasi analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) berbasis R Shiny
(SEMRS) berhasil dikembangkan dengan metode Prototyping. Hasil pengembangan aplikasi SEMRS
mempunyai beberapa halaman yaitu, Halaman Home yang berisi informasi singkat mengenai aplikasi
SEMRS seperti Logo aplikasi SEMRS, informasi Hak Cipta, alamat pembuat aplikasi, kontak email pembuat
aplikasi serta tampilan-tampilan gambar agar aplikasi terlihat lebih menarik. Halaman upload data berisi
bagian untuk memasukan data yang akan digunakan untuk analisis Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dalam format Comma Separated Value (CSV), setelah data di input maka data
akan ditampilkan dalam bentuk tabel secara berurutan pada kolom yang tersedia. Tampilan Halaman Home
dan Upload Data dapat dilihat pada Gambar 5, dan Gambar 6.

R bien, =
= £ Fajarmaistudonts undip a¢ i

Partial Least Squares
Structural Equation
Modeling [PLS-SEM)
with R-Shiny

ER073 Sekolah PascasM)ana
PR i ndrenag

M imam B 4 Mo, 5 Semarang
Gedung TTB B Pascasarana LLG
Tolp. [024] 8445610,

1‘&5.‘3; ) g

Gambar 5. Halaman Home

Dt i 4 mgign -

SEMRS H 1 gt derts Lndg 32

Upiload Data Disini

Upizad £3V File

Brovss. KUESIONER PENELITIAN (o8v) - Form Fesponses §.om

Gambar 6. Halaman Upload Data

Halaman Analisis PLS-SEM berisi beberapa bagian seperti kotak teks untuk membuat sintaks
model pengukuran (Measurement Model) dan model structural (Structural Model). Selain itu, terdapat
tombol untuk menjalankan analisis, Ketika tombol ditekan maka semua hasil analisis akan ditampilkan
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sesuai dengan Tabpanel yang dipilih. Halaman panduan berisi informasi mengenai cara penggunaan
program SEMRS seperti langkah-langkah menjalankan analisis dan contoh sintaks untuk membuat Model
Pengukuran (Measurement Model) dan Model Structural (Structural Model). Tampilan halaman Analisis dan
Panduan dapat dilihat pada Gambar 7, dan Gambar 8.

e 2 Beimsits i

eooe
PANDUAN PENGGUNAAN [

secars beruntan sesusi dengan data yang o uplosd untk
maembiat model
MASUKAN MODEL Msasursmant Madsl
UPLOAD DATA bel ABC dan masing-masing varabel
o sintaies ditulis saperti bevikut -

HASIL "
ANALISIS varubel mhialoys A ditulls AT
I misainya 4 citais “Ea”

Input sintaks
Frndel pengukuren
dan struktural

i
Upload datas dalam somposite{ 8", multi_ems( 817147 11 ) dan seterusnya.

format gav Structural Madel

Kl mulnd nnalisls moks
hasil akan tampil dalam
bebaropa detik

{0 sevms 2
Gambar 8. Halaman Panduan

Program SEMRS diuji menggunakan metode BlackBox Testing agar dapat memberikan validasi

bahwa program analisis SEMRS layak digunakan sebagai alat untuk analisis PLS-SEM. Pengujian dengan

metode BlackBox Testing menggunakan data dalam format CSV. Hasil pengujian BlackBox pada program

analisis SEMRS dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Pengujian BlackBox

No. Aktifitas Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian
1  Masukan data Data berhasil di upload Sukses
2 Masukan sintaks model pengukuran Sintaks berhasil di input Sukses
3 Masukan sintaks model struktural Sintaks berhasil di input Sukses
5  Mulai analisis Sistem menjalankan analisis Sukses
6  Klik setiap TabPanel Menampilkan hasil analisis di setiap Sukses
TabPanel

Hasil pengujian Black Box pada Tabel 1 menunjukan bahwa setiap fungsi dari program SEMRS
seperti proses Upload Data, masukan sintaks pengukuran dan struktural, tombol untuk memulai analisis
dan fungsi dari setiap TabPanel dapat menunjukan hasil sukses sesuai yang diharapkan, sehingga program
dapat digunakan selanjutnya untuk analisis PLS-SEM. Data didapatkan sebanyak 102 responden mahasiswa
Universitas XYZ, yaitu 53,9%% diisi oleh laki-laki dan 46,1% lainya diisi oleh perempuan, selain itu
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mahasiswa yang berkontribusi dalam pengisian kuesioner sebanyak 87,3% pada jenjang pendidikan S1 dan
12,7% lainya diisi oleh mahasiswa dengan jenjang pendidikan S2. Analisis data dilakukan dengan
pendekatan PLS-SEM menggunakan aplikasi SEMRS dengan dua tahapan, tahap pertama yaitu Analisis
Model Pengukuran (Measurement Model Assessment) yang terbagi menjadi pengujian validitas dan
realibilitas. Uji validitas terbagi menjadi pengujian Validitas Konvergen dan pengujian Validitas
Diskriminan. Validitas Konvergen dapat diterima / valid apabila nilai indikator variabel Outer Loading lebih
dari 0.7 dan Average Variance Extrated (AVE) lebih besar dari 0.5. Nilai indikator variabel Outer Loading
dan AVE pada program SEMRS dapat dilihat pada TabPanel Outer Loadings dan Summary. Hasil pengujian
Validitas Konvergen dapat dilihat pada Tabel 2, dan Tabel 3.

Tabel 2. Outer Loading.

Variabel Indikator Outer Loading Keterangan
Ekspektasi Kinerja dan Upaya (PK) PK1 0.840 Valid
PK2 0.844 Valid
PK3 0.825 Valid
PK4 0.855 Valid
Pengaruh Sosial (PS) PS1 0.818 Valid
pPS2 0.842 Valid
PS3 0.851 Valid
Kondisi yang memfasilitasi (KF) KF1 0.866 Valid
KF2 0.894 Valid
KF3 0.865 Valid
Motivasi Hedonis (MH) MH1 0.823 Valid
MH2 0.860 Valid
MH3 0.868 Valid
Kebiasaan (KB) KB1 0.859 Valid
KB2 0.866 Valid
KB3 0.835 Valid
Niat dan Perilaku Penggunaan (NP) NP1 0.818 Valid
NP2 0.836 Valid
NP3 0.858 Valid
NP4 0.854 Valid

Berdasarkan hasil pengujian dengan program SEMRS, semua indikator dari masing-masing
variabel yang diuji menunjukan hasil valid karena menunjukan nilai Outer Loading diatas 0.7, maka
selanjutnya dapat dilanjutkan dengan pengujian melalui nilai Average Variance Extrated (AVE).

Tabel 3. Average Variance Extrated.

Variabel AVE Keterangan
Ekspektasi Kinerja dan Upaya (PK) 0.707 Valid
Pengaruh Sosial (PS) 0.701 Valid
Kondisi yang memfasilitasi (KF) 0.765 Valid
Motivasi Hedonis (MH) 0.723 Valid
Kebiasaan (KB) 0.728 Valid
Niat dan Perilaku Penggunaan (NP) 0.708 Valid

Nilai Average Variance Extrated (AVE) yang dihasilkan dari program SEMRS menunjukan nilai
diatas 0.5, Maka validitas konvergen pada setiap variabel penelitian dapat terpenuhi. Pengujian selanjutnya
yaitu Validitas Diskriminan. Pengujian Validitas Diskriminan dapat diterima apabila nilai Cross Loading
suatu indikator lebih besar dari pasangan variabel yang mendasarinya. Nilai validitas diskriminan pada
SEMRS dapat dilihat pada TabPanel Cross Loadings. Hasil pengujian validitas diskriminan dapat dilihat pada
Tabel 4.

Tabel 4. Cross Loadings

PK PS KF MH KB NP
PK1 0.840 0.768 0.544 0.795 0.715 0.760
PK2 0.844 0.756 0.490 0.741 0.711 0.747

Fajar Hari Prasetyo / Aplikasi Analisis PLS-SEM berbasis R Shiny dan Penerapan UTAUT2 untuk Evaluasi
Penerimaan Sistem Informasi



Jurnal Sains dan Teknologi, Vol. 13, No. 1, 2024, pp. 147-158 154

PK PS KF MH KB NP
PK3 0.825 0.722 0.511 0.756 0.771 0.772
PK4 0.855 0.696 0.495 0.723 0.738 0.756
PS1 0.708 0.818 0.538 0.735 0.685 0.689
pPS2 0.745 0.842 0.625 0.790 0.792 0.761
PS3 0.743 0.851 0.545 0.741 0.703 0.753
KF1 0.476 0.534 0.866 0.505 0.541 0.603
KF2 0.565 0.686 0.894 0.609 0.617 0.657
KF3 0.549 0.559 0.865 0.559 0.603 0.594
MH1 0.733 0.765 0.543 0.823 0.729 0.734
MH2 0.765 0.754 0.514 0.860 0.764 0.788
MH3 0.788 0.786 0.573 0.868 0.795 0.803
KB1 0.736 0.724 0.531 0.765 0.859 0.785
KB2 0.781 0.770 0.645 0.775 0.866 0.823
KB3 0.715 0.731 0.538 0.759 0.835 0.735
NP1 0.743 0.744 0.623 0.773 0.767 0.818
NP2 0.735 0.745 0.599 0.766 0.756 0.836
NP3 0.767 0.755 0.600 0.780 0.766 0.858
NP4 0.792 0.715 0.559 0.752 0.797 0.854

Berdasarkan hasil pengujian pada program SEMRS, Tabel 4 menunjukan bahwa nilai Cross Loading
suatu indikator lebih besar dari pasangan variabel yang mendasarinya, maka semua indikator dapat
dikatakan valid dan dapat dilanjutkan pengujian selanjutnya yaitu uji Reliabilitas. Hasil uji Reliabilitas pada
program SEMRS dapat dilihat pada TabPanel Reliability. Reliabilitas suatu data dapat dilihat dari nilai Alpha,
rhoC dan rhoa. Apabila nilai Alpha, rhoC dan rhoA lebih dari 0.7 maka semua variabel dalam penelitian
dapat dipercaya dan diandalkan. Hasil uji Reliabilitas dapat dilihat pada Tabel 5.

Tabel 5. Uji Realibilitas

Variabel alpha rhoC rhoA

Ekspektasi Kinerja dan Upaya (PK) 0.862 0.906 0.862
Pengaruh Sosial (PS) 0.787 0.875 0.789
Kondisi yang memfasilitasi (KF) 0.847 0.907 0.850
Motivasi Hedonis (MH) 0.808 0.887 0.811
Kebiasaan (KB) 0.814 0.889 0.816

Niat dan Perilaku Penggunaan (NP) 0.863 0.907 0.863

Berdasarkan hasil pengujian dengan program SEMRS pada Tabel 6 menunjukan hasil Reliabel
karena nilai Alpha, rhoC dan rhoA pada setiap variabel lebih dari 0.7. Hasil pengujian tahap pertama yaitu
Analisis Model Pengukuran (Measurement Model Assessment) yang terbagi menjadi pengujian Validitas dan
Reliabilitas menunjukan bahwa semua indikator dalam penelitian valid dan variabel yang diuji dapat
dipercaya dan diandalkan. Analisis Model Struktural (Structural Model Assessment) digunakan untuk
memprediksi sampel yang diuji dan selanjutnya digunakan untuk mengidentifikasi hubungan variabel
pengaruh (variabel dependen) dan variabel yang dipengaruhi (variabel independen) yang terdiri dari dua
tahap yaitu pengujian R-Square dan Bootstrapping. Hasil pengujian R-Square pada program SEMRS dapat
dilihat pada Tabel 6.

Tabel 6. R-Square

Variabel R-Square Kriteria
Niat dan Perilaku Penggunaan (NP) 0.906 Kuat

Tabel 6 menunjukan bahwa hasil pengujian R-Square pada program SEMRS menunjukan nilai 0.906
yang berarti sampel yang mempengaruhi hubungan antara variabel memiliki kriteria kuat. Pengujian
selanjutnya yaitu Uji Hipotesis menggunakan metode Bootstrapping. Bootstrapping digunakan untuk
menguji hubungan positif dan signifikasi antara variabel dependen dan independen secara keseluruhan.
Hipotesis berpengaruh positif apabila nilai Original Sample lebih besar dari nol sedangkan jika T-Statistics
mempunyai nilai lebih besar dari 1.96 maka hipotesis yang diuji berpengaruh signifikan. Hasil Uji
Bootstrapping dapat dilihat pada Tabel 7.
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Tabel 7. Uji Bootstrapping

Variabel Original T Statistic
Sample
Ekspektasi Kinerja dan Upaya (PK) -> Niat dan Perilaku Penggunaan (NP) 0.288 3.868
Pengaruh Sosial (PS) -> Niat dan Perilaku Penggunaan (NP) 0.016 0.190
Kondisi yang memfasilitasi (KF)-> Niat dan Perilaku Penggunaan (NP) 0.136 2.856
Motivasi Hedonis (MH)-> Niat dan Perilaku Penggunaan (NP) 0.255 2.333
Kebiasaan (KB)-> Niat dan Perilaku Penggunaan (NP) 0.332 4.223

Tabel 7 menunjukan bahwa lima variabel hipotesis yang diajukan, empat variabel yaitu PK, KF, MH
dan KB memiliki nilai Original Sample lebih dari nol dan nilai T-Statistic lebih dari 1.96 maka keempat
variabel tersebut diterima dan berpengaruh positif serta signifikan terhadap variabel NP. Variabel PS
berpengaruh positif terhadap NP karena memiliki nilai Original Sample diatas nol tetapi tidak signifikan
karena memiliki nilai kurang dari 1.96 maka variabel PS ditolak.

Pembahasan

Aplikasi analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) yang bernama
SEMRS berhasil dikembangkan menggunakan pendekatan Prototyping dengan empat tahap yaitu Analisa
Kebutuhan, Desain Ul, Fungsi Server, Pengujian dan Implementasi Sistem (Pratama et al., 2023; Russo &
Stol, 2021). Program SEMRS mempunyai fitur untuk menginput data, kotak teks untuk menginput sintaks
Model Pengukuran dan Model Struktural. Saat tombol mulai analisis dijalankan maka program akan
memproses analisis dan menampilkan hasil laporan sesuai dengan TabPanel yang dipilih. Hasil pengujian
Black Box diterapkan dengan enam tahap aktifitas pengujian yaitu upload data, masukan sintaks Model
Pengukuran dan Model Struktural, tombol mulai analisis dan klik setiap TabPanel untuk melihat hasil
laporan analisis. Hasil pengujian dari setiap fungsi program SEMRS dapat menunjukan hasil sesuai yang
diharapkan. Proses analisis PLS-SEM dalam aplikasi SEMRS sesuai dengan penelitian sebelumnya dengan
menjalankan fungsi Estimate pls dan Bootstrapping pada modul SEMinR (Purwanto & Sudargini, 2021; Ray
& Danks, 2020).

Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) menggunakan program SEMRS. Analisis Model Pengukuran (Measurement Model Assessment) yang
terbagi menjadi pengujian Validitas dan Reliabilitas menunjukan bahwa semua indikator dalam penelitian
valid dan variabel yang diuji dapat dipercaya dan diandalkan. Analisis Model Struktural (Structural Model
Assessment) yang terbagi menjadi pengujian R-Square dan Bootstrapping. Hasil pengujian R-Square
menunjukan bahwa sampel yang mempengaruhi hubungan antara variabel memiliki kriteria kuat. Hasil
pengujian Bootstrapping menunjukan bahwa Ekspektasi Kinerja dan Upaya (PK), Kondisi yang
memfasilitasi (KF), Motivasi Hedonis (MH) dan Kebiasaan (KB) memiliki nilai Original Sample lebih dari nol
dan nilai T Statistic lebih dari 1.96 maka keempat variabel tersebut diterima. Variabel Pengaruh Sosial (PS)
berpengaruh positif karena memiliki nilai Original Sample diatas nol tetapi tidak signifikan karena memiliki
nilai kurang dari 1.96 maka variabel Pengaruh Sosial (PS) ditolak.

Temuan yang dihasilkan dari penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya dengan hasil
penelitian Ekspektasi Kinerja dan Upaya berpengaruh positif dan signifikan pada Niat dan Perilaku
Penggunaan. Kondisi yang memfasilitasi dan Motivasi Hedonis, Kebiasaan berpengaruh positif dan
signifikan pada Niat dan Perilaku Penggunaan. Hasil penelitian ini menunjukan perbedaan dengan
penelitian sebelumnya yang mengkonfirmasi bahwa Pengaruh Sosial berpengaruh positif dan signifikan
pada Niat dan Perilaku Penggunaan. Namun dalam penelitian ini temuan menunjukan bahwa Pengaruh
Sosial tidak memiliki pengaruh yang signifikan pada Niat dan Perilaku Penggunaan dalam penerimaan
sistem informasi (Parhamnia, 2022; Sehabuddin et al., 2022; Wang, 2023). Hasil keseluruhan evaluasi SIA
pada Universitas XYZ berbeda dengan evaluasi sebelumnya (Nada& & Wibowo, n.d.; Rasoolimanesh, 2022).
Dari tiga variabel hipotesis yang diajukan untuk evaluasi Kepuasan Pengguna, hanya satu variabel diterima,
kedua variabel lainya ditolak. Sedangkan pada penelitian ini tidak mengevaluasi kepuasan pengguna, tetapi
melakukan evaluasi penerimaan pengguna SIA XYZ. Hasil evaluasi menunjukan bahwa dari lima variabel
hipotesis yang diajukan, terdapat empat hipotesis diterima dan hanya satu yang ditolak. Implementasi
model UTAUT2 dan analisis PLS-SEM memberikan hasil evaluasi yang lebih dalam tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi penerimaan pengguna SIA XYZ.

Kelebihan dari penelitian ini yaitu memanfaatkan fitur-fitur interaktif dari R Shiny untuk
memudahkan pengguna dalam memasukkan data dan melihat hasil analisis PLS-SEM serta evaluasi
penerimaan sistem informasi berdasarkan UTAUT2. Implikasinya, dapat memperkaya teori-teori yang
berkaitan dengan penerimaan sistem informasi, terutama dalam konteks UTAUT2. Dengan mengevaluasi
faktor-faktor yang memengaruhi niat pengguna untuk menggunakan sistem informasi, penelitian ini dapat
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memberikan wawasan baru tentang faktor-faktor yang paling berpengaruh. Namun penelitian ini juga
memiliki keterbatasan yaitu analisis PLS-SEM dan evaluasi UTAUT2 memerlukan data yang valid dan
akurat. Kualitas analisis sangat tergantung pada kualitas data yang digunakan. Oleh karena itu, keterbatasan
penelitian ini mungkin terkait dengan ketersediaan dan kualitas data yang dapat diakses.

4. SIMPULAN

Pengembangan aplikasi analisis Partial Least Square Structural Equation Modeling berbasis R Shiny
(SEMRS) dapat digunakan sebagai alternatif selain aplikasi konvensional seperti SmartPLS secara gratis
dan efisien. Hasil penerapan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) dan analisis
Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menunjukan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan SIA XYZ adalah kondisi yang menyebabkan kemudahan dalam menggunakan
sistem, kenyamanan dan kepuasan serta kebiasaan dalam menggunakan sistem. sedangkan pengaruh sosial
tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap penerimaan Sistem Informasi Akademik Universitas XYZ.
Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan program analisis PLS-SEM berbasis R
Shiny agar lebih baik seperti penambahan fitur dan fungsi. Diperlukan integrasi dari model atau teori lain
dalam evaluasi penerimaan sistem informasi dengan menambahkan variabel atau hipotesis sehingga
cakupan penelitian menjadi lebih luas, sehingga penelitian selanjutnya dapat mengisi kekurangan dan
mengetahui perbedaan dari penelitian ini.
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