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ABSTRAK

Perkembangan pariwisata banyak memberi dampakifpoagi daerah
tujuan wisata. Pariwisata memberikan manfaat paguplan, lapangan kerja,
pendapatan pajak dan penghasilan dalam suatu ddgeabagai pihak terkait
berusaha memanfaatkan teknologi yang ada guna gkatkan perkembangan
pariwisata salah satunya dengan memanfaatkan reesial. Penggunaan media
sosial disamping untuk tujuan promosi, media sgsigh dapat dikembangkan
sehingga mampu memberikan informasi geografis.hShentuk layanan yang
memanfaatkan informasi geografis adalabation based service (LBS) atau
layanan berbasis lokasi. Penggunaan LBS memungkirdiatem informasi
geografis untuk dapat memberikan informasi yanghldderfokus pada daerah
disekitar posisi pengguna. LBS banyak dikembangkada aplikasimobile
berbasis android. Android merupakan salah satemsisiperasi yang banyak
digunakan pada perangkatobile sebab android memiliki banyak kelebihan
diantaranya memilikitools yang lengkap dalam pengembangan aplikasi serta
berlisensiopen source. Dengan adanya suatu media sosial khusus paranysaiy
memiliki berbagai kelebihan seperti penggunaaresisinformasi geografis dan
LBS yang dikembangkan pada perangkat mobile bertmsiroid serta fasilitas
bagi pengguna untuk turut memberikan informasi reeagtempat tujuan wisata
baik berupa keberadaan tempat wisata, ulasan, ,sdtaluhan ataupun
rekomendasi suatu tempat menjadi tempat yang nkeoatuk dikunjungi akan
membantu para wisatawan lebih mengenal daerahntuuaata yang akan
dikunjungi.

Kata Kunci: Media SosialPariwisatal ocation Based Service, Android
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ABSTRACT
The development of tourism gives a positive impi@ctmany tourist

destinations. Tourism provides benefits on salegpleyment, and income tax
revenue for the tourism area. Various parties trytake advantage of existing
technology to the development of tourism like miiig social media. The function
of social media was as promotional purposes. Sowglia can also be developed
to provide geographic information. One form of tle& of geographic information
services is location based services (LBS). UsingSLBake the geographic
information system to provide more focused infolioratbout the area around the
user's position. LBS has been developed on andrasgd mobile applications.
Android is an operating system that is widely usednobile devices because
Android has many advantages including having cotapteols in application

development and open source licensed. The toursomlsmedia has many
advantages such as the use of geographic infoomatystems and LBS and
facilities for users to participate in providing fonmation about tourist

destinations such as the presence of the toutistcabns, reviews, suggestions,
complaints and recommended place information velptthe tourists get to know

about the area a that they have been visited.

Keywords: Tourism, Social Media, Location Basedvider, Android.
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I. PENDAHULUAN

Perkembangan pariwisata banyak memberi dampakifpoadi daerah
tujuan wisata. Pariwisata memberikan manfaat paguplan, lapangan kerja,
pendapatan pajak dan penghasilan dalam suatu daeeahpak yang paling
dirasakan langsung seperti pada penginapan, rastarggkutan, hiburan dan
perdagangan. Pariwisata berpengaruh pada sebagisar lsektor ekonomi
misalnya dampak positif bagi pemerintah melaluibbgei pajak dan pungutan
(resmi) dari wisatawan, usaha dan rumah tanggaamahkngga bidang usaha
lainnya yang bertindak selaku pemasstpplier) barang dan jasa kepada usaha
pariwisata lengkap dengan industri penunjangnya.

Berbagai pihak terkait berusaha memanfaatkan teghghng ada guna
meningkatkan perkembangan pariwisata. Salahsatdeyggan memanfaatkan
teknologi informasi. Penggunaan media informasiamiging untuk tujuan
promosi, media informasi juga digunakan dalam metikée informasi geografis.
Sistem informasi geografis bertujuan untuk membagpdwa wisatawan lebih
mengenal daerah tujuan wisata. Dengan adanya sistBormasi geografis,
wisatawan dapat mengetahui posisi tempat wisatateapat tempat penting
disekitarnya.

Dengan perkembangan teknologi yang semakin harialsemmaju
memberi pengaruh positif pada penggunaan sistenorniaisi geografis.
Salahsatunya dengan penggunaan GE&fobal Positioning System) yang
memungkinkan pengembangalocation based service (LBS). Dengan
menggunakan GPS yang mampu memberikan informassi ppemungkinkan
sistem informasi geografis untuk memberikan inf@nyang lebih berfokus pada
daerah disekitar posisi perangkat sehingga infarmmesjadi lebih bermanfaat
bagi pengguna sistem. Implementasi dari penggusiséem informasi geografis
dan LBS membantu wisatawan untuk lebih mengenatatiagang dikunjungi.
Sistem informasi tersebut tentu sangat bermanfagt twisatawan yang baru

pertama kali mengunjungi suatu tempat wisata.
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Sistem informasi yang ada sekarang masih memik#ierkahan dalam
memberikan informasi yang lengkap. Kelemahan tetsatisebabkan oleh
pengelolaan sistem yang hanya dilakukan ocdeministrator atau pengelola
sistem tersebut. Sementara periwisata cepat bedkegnbeperti pengembangan
tempat wisata baru dan perubahan atau penambatvamasi. Untuk mengatasi
hal tersebut kini hadir beberapa layanan mediaakgsing memadukan antara
sistem informasi geografis, LBS dan media sosi@nggunaan media sosial
memberikan informasi yang lebiupdate pada sistem informasi geografis dengan
LBS sebab pengguna mendapat fasilitas untuk mengeifdamasi dalam sistem
informasi. Dengan fasilitas tersebut pengguna tunémberikan informasi
sehingga sistem informasi menjadi lebih lengkapugaio date.

Berdasarkan latar belakang di atas, perlu dibargpatu media sosial
khusus pariwisata yang memiliki berbagai kelebikaperti penggunaan sistem
informasi geografis dan LBS serta fasilitas bagi pengguna untuk turut
memberikan informasi mengenai tempat tujuan widataebut baik berupa
keberadaan tempat wisata, ulasan, saran, kelulapuat rekomendasi suatu

tempat menjadi tempat yang menarik untuk dikunjumigatawan.

[I. METODOLOGI

Dalam penengembangan media sosial pariwisata ingguwakarlLocation

Based Service, berikut ini adalah penjelasnya.
2.1 Location Based Service

Salah satu bentuk perkembangan perangkalbile saat ini adalah

kemudahan seseorang untuk memperoleh data-datai pgsasial. Hal ini
dimungkinkan karena saat ini terdapat banyak péengobile yang sudah
dibekali dengan GPS3{obal Positioning System) sehingga mampu mendeteksi
lokasi perangkat. Penggunaan GPS memungkinkan adiyanan berbasis
lokasi. Salah satu teknolognobile yang memanfaatkan data spasial / ruang
sebagai faktor penunjang utamanya adaladation Based Service (LBS).
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LBS atau layanan berbasis lokasi adalah istilahmamyang digunakan
untuk menggambarkan teknologi yang digunakan undgnemukan lokasi
perangkat dan memberikan layanan yang sesuai. KdrB88 ini memungkinkan
layanan informasi yang dapat dicocokan dengan iakedsn penerima informasi.
Hal ini dapat meningkatkan nilai informasi sebamgréna informasi dapat
menyesuaikan informasi yang diterima sesuai dekghpradaannya. Komponen
komponen yang menunjang layanan LBf&nurut referensi Ardiansyah dapat
dilihat pada Gambar 2.1 (Ardiansyah, 2Q11)
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Gambar 2.1 Komponen LBS Referensi Ardiansyah

2.2 AnalisisMasalah dan Usulan Solusi

Ada beberapa tindakan investigasi yang penelitiukak untuk
memastikan bahwa konsep penelitian ini merupakarséq@ yang relevan dan
layak digunakan sebagai sebuah penelitian dan kbB@ngebagai karya tulis
berupa skripsi. Berikut adalah beberapa kegiataestigasi/pengamatan yang
telah dilakukan peneliti.

Perkembangan pariwisata banyak memberi dampakfgmsiti daerah tujuan
wisata. Pariwisata memberikan manfaat pada pemualapangan Kkerja,
pendapatan pajak dan penghasilan dalam suatu ddeeamhpak yang paling
dirasakan langsung seperti pada penginapan, restarggkutan, hiburan dan

perdagangan. Pariwisata berpengaruh pada sebagisar Isektor ekonomi
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misalnya dampak positif bagi pemerintah melaluibbgei pajak dan pungutan
(resmi) dari wisatawan, usaha dan rumah tanggadmahingga bidang Usaha
lainnya. Hal ini penulis rasakan secara langsubglséatar belakang penulis yang
bertempat tinggal di dekat daerah pariwisata yB#tai Lovina dan orang tua
penulis yang bekerja sebagai pengmaivenir di daerah tersebut.

Dengan perkembangan teknologi yang semakin haralsenmaju memberi
pengaruh positif pada penggunaan sistem informesgrgfis. Misalnya dengan
penggunaan GPS yang memungkinkan pengembangan LBflementasi dari
penggunaan sistem informasi geografis dan LBS daglanwisata membantu
wisatawan untuk lebih mengenal daerah yang dikynjusistem tersebut tentu
sangat bermanfaat bagi wisatawan yang baru pert@ianengunjungi suatu
tempat wisata.

Untuk memperoleh data dan informasi yang lebih akupeneliti
melakukan investigasi atau pengamatan mengenaik tquriwisata dan
penggunaan LBS pada perangkadbile berbasis android. Penulis melakukan
pengamatan pada salah satu aplikasi LBS yang sbedatdar dan banyak
digunakan yaituroursquare.

2.3 Analisis Perangkat L unak

Secara umum, media social pariwisata denigeation based service
pada perangkamobile berbasis android ini berfungsi untuk memberikdarmasi
pariwisata berupa lokasi pariwisata yang ada diatiglengguna dan informasi
pendukung lain seperti jaralgting danreview.

Tujuan dari pengembangan perangkat lunak ini adahéik mendeteksi
dan memberikan informasi posisi pengguna serta rrmsi pariwisata
berdasarkan posisi pengguna, memberikan fasiligsada pengguna untuk
memberikarmreview, rating dan menambahkan lokasi wisata baru dan memberikan
informasi berupaeview, rating, jarak serta lokasi pariwisata kepada pengguna
perangkat lunak ini.
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Masukan dari media social ini adalah 1) Da@ministrator, 2) Data
User, 3) Data Objek Wisata, 4) DaReview, 5) DataReport 6) DataKeyword, 7)
DataSgn In danSgn Out. Sedangkan keluaran dari media sosial ini adajah 1
InformasiUser, 2) Informasi Objek Wisata, 3) InformaReview dan 4) Informasi

Report 5) InformasiSgn In danSgn Out.

2.4 Perancangan Perangkat L unak

Gambaran secara umum tentang cara kerja sistetapat dijelaskan
melalui diagram konteks. Diagram konteks menggakamarhubungan antara
masukan dan keluaran, hubungan sistem dengansehida Entitas luar yang
berhubungan dengan sistem ini adakdministrator dan user. Gambar 2.2
menunjukan diagram konteks dari media sosial paaitai dengafocation based
service pada perangkat mobile berbasis android

Info User -
/ e \.

Info User

Info Objek Wisata Info Objek Wisata
Info Review £ Info Review

Info Report N Info Sign In

Info Sign In { Media Sosial Pariwisata \ Info Sign Out
A i edia Sosial Pariwisa i
Info Sign Out | Dass = ; |
TRA gan Location Based Service
SO TRAOR | Pada Perangkat Mobile |

|
\ Berbasis Android

| Data User USER

| Data Objek Wisata

\ f‘__ Data Review
Data Administrator / Data Report
Data Sign In Data Sign In
Data Sign Out - = B Data Sign Out
T Data Keyword

Gambar 2. 2 Diagram Konteks Media Sosial Pariwisata

Tabel 3. 1 Kamus Data Diagram Konteks Media Sdxaiwisata
No. Data Arti
1. | DataSgnin DataSgn In User, DataSgn In Administrator
2 InfoSgnIn Info Sgn In User, Info Sgn In Administrator.
3. | DataSgn Out DataSgn Out User, DataSign Out Administrator.
4 Info Sgn Out Info Sgn Out User, Info Sgn Out Administrator.
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Berdasarkan diagram konteks pada Gambar 2.2 tdrdg@ais pengguna
yaitu administrator danuser. Proses memasukan data lebih banyak dilakukan oleh
penggunauser) sebab sesuai dengan konsep media sosial makasdath tidak
berpusat pada admin melainkan pader. User yang mendapat fasilitas untuk
memasukan dat®ata tersebut berupa data lokasi pariwisadfing, review serta
data penunjang lain seperti data pribastr (profile). Admin memasukkan data
berupa data admin yang nantinya berguna bagi adenkait tugasnya dalam
mengelola sistem.

Perancangan arsitektur perangkat lunak media sqs&dlvisata ini
memiliki empat komponen utama. Rancangan arsiteérangkat lunak yang
akan dibangun dalam media sosial pariwisata dapi@iatdpada Gambar 2.3

berikut ini.

Media Sosial Farwisata

| | |

Sign In Manipulasi Data Pencarian Sign Ot

: : l

Menghapus Datal  |Menambah Data| | Mengubah Data

Gambar 2. 3 Rancangan Arsitektur Perangkat Lunatid/®osial Pariwisata
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1. PEMBAHASAN
3.1 Implementas Perangkat L unak

Implementasi perangkat lunak media sosial pariaiskngarlocation
based service (LBS) terdiri dari web dan aplikasi android. Implementasiangka
lunak untukadministrator berupa web dan implementasi perangkat lunak
user berupa aplikasi andro  Perangkat lunak yang digunakan da
implementasi media sosial pariwisata ini adaSistem Opera Microsoft
Windows 7, Adobe Dreamweaver CS5.5, Database MySQL, Java JDK 7, Eclipse
Juno, Android DK (Software Development Kit) Rev. 20, ADT (Android
development tools), Android 2.3 (API 10), danAdobe Fireworks CSb.

% NP foBali
AdTTMSLraior.

; 3 ! ) PLACE % W £p Y LoGouT
e
2
Data User TripTu : Pantzi Lovina §
p .6{'3\’a Q9
g9 El
Show 10 ~ entries Search e“(\\' )
D] Email Name Image Date Status Action pe
i
1 kadekedilesmana@gmail com edi lesmana SHOW] 2012-08-10 Active x
o™\
3 aryediforever@yahoo com aryati ulami SHO 2012-10-06 Aclive x o
Showing 1 1o 2 of 2 entries I,

Pangkung
Cangiang

x Delete User and Related Data (Object, Report, Review, Image)

(@) (b)

Gambar 3.1 Implementasi Media Sosial Pariwisata. (aHalaman Utam

Administrator berupa web, (b) Implementasi HalarbdamaUser
berupeAplikasi Android.
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3.2 Pengujian Perangkat L unak

Pengujianmedia sosial pariwise ini dilakukan dalan® jenis pengujian
yaitu pengujian fungsionablack box testing) dan pengujian konseptual/struktu
(white box testing). Berikut ini hasil pengian yang dilakukarkhusunya dalam
pengyian konseptual/strukturi

Objek Pelabuhan Buleleng saat ini memiliki sreview dengan skor 5.
Kemudian dilakukan penambahareview dengan memberikan skor
Berdasarkan perhitungan yaitu akumulasi skor dilpagiah review maka hasil
skor akhir adalah 4.5. Hasil uji coba menunjukkahvsa nilai akhir prose
perhitungan sistem terhadap skor objek wisata mjakkan nilai yang sesu

atau benar.

[OTrPTaBaN

Pelabuhan Bulelef & & % o1

jIn. Erlangga. Singaraja,

2 Reviews

9 uji rating
2§ edilesmana [Nov 20] -'ﬁl

uji nilai akhir rating ﬁ

g Kelayapan
J g edilesmana [sept12] 0
Magkring bersama tem§
@pelabuhan.. Lumayan
ngilangin stres ma urug
('o')/

L‘

Gambar 3. 2 Hasil Pengujian NiRating

— -

Pengujian estimasi jarauser dengan objek wisata dilakukan dent
kasus menghitung jarauser yang berada di Fakultas Teknik dan Kejur
dengan objek Taman Kota Singaraja. Pengujian diku dengal
membandingkan hasil perhitungan sistem yang dibanglengan has

perhitungan aplikagjoogle maps. Google maps digunakan sebab dalam kasus

10
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jarak yang dimaksud adalah jarak secara garis lantgra posisuser dengan
objek sehingga tidak memungkinkan untuk dilakukaerhppungan secai
konvensial sebab ada banyobstacle / penghalangantara posisuser dengan
objek yang diuji. Hasil menunjukkan jarak antaraipiouser dan objek Tama

Kota Singaraja adalah sesuai / benar dengan pemeilai sebesar 20 met

"al 80% @ 5:12 pm
B0 Maps 4

Distance: 450 m
Total Ascent: 6 m

edi lesmana
| kadekedilesmana@gmail.com

Latitude :-8.117866
Longitude : 115.087941
Closest Location :

T. Kota Singaraja

Latitude :-B117866
Longitude : 115.087941
Closest Location
T. Kota Singaraja

[ v+ RS

T. Kota Singaraja N Yo v Zo]
1Reviews |pistance : 0.43 Km

liatin kolam @ tamkot T. Kota Singaraja
EEEEES Beautitul sunset | D'Stance 1 0.43 Km

Pantai Lovina
Distance : 8.47 Km

3Reviews  pj

(b)

Gambar 3. Hasil Pengujian Estimasi Jarak, (a) Jarak berdasaaklikas

Google Maps, (b) Jarak berdasarkan perangkat lunak media ¢
pariwisat:

11
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Berdasarkan hasil pengujian jaruser dengan objek dapat diketat
bahwa jarak antara posiuser dengan objek Taman Kota Singaraja kurang
satu kilometer sehingcuser dikategorikan berada di Taman Kota Singaraja. t
pengujian menunjukkan bahwa penentuan objek witatdekat menunjukka
hasil yang sesuai/ ben

Latitude :-8.117866
Longitude : 115.087941

Closest Location
T. Kota Singaraja

T. Kota Singaraja T TNOV ZU]

1 Reviews |pistance : 0.43 Km

liatin kolam @ tamkot T. Kota Singaraja
DR Seatiful Sunsat i Distance: 0.43 Km

[Oct 03] . —_——

Pantai Lovina
3 Reviews pistance : .47 Km

Gambar 34 Pengujian Objek Wisata Terdekat Dari PoUser

Secara umum hasil pengujian fungsional menunjukanwa sisten
sudah bisa menangani data masukan yang tidak daficdan juga menampilki
output sesuai dengan apa yang direncanakan. Hasil pengljaseptua
menunjukkan bahwa sistem telah melaksanakan meRkangerhitungan da
mekanisme logika sesuai dengan apa yang direnca. Beberapa hasil
pengujian menunjukkan nilai yang tidak sepenuhnyma karena has

perhitungan sangat bergantung dari faktor akur&s

12



A
ol ..ii. h | SSN 2252-9063

H\:;-.x s W Kumpulan Artikel Mahasiswa Pendidikan Teknik Informatika
NS rﬁé’; (KARMAPATI)
b'% L ' Volume 2, Nomor 1, Januari 2013
_KARMAPATI
IV. PENUTUP
4.1. Simpulan

Media Sosial Pariwisata denghancation Based Service pada Perangkat
Mobile Berbasis Android ini, merupakan kombinasi antamebwdan aplikasi
android yang dapat memberikan informasi tentantusaigiek pariwisata. Sebagai
data awal, data wisata hanya terbatas pada objek-vlisata yang ada di Pulau
Bali. Berdasarkan tahapan tahapan analisis, pemgana implementasi dan
pengujian maka dapat disimpulkan penulisan sekimpsiecara garis besar adalah
sebagai berikut.

1. Media sosial pariwisata ini bertujuan untuk mempetah penyampain
informasi mengenai suatu objek wisata baik berup@ew, lokasi dan
informasi terkait lainnya.

2. Sistem ini dirancang menggunakdata flow diagram (DFD) dan metode
mengunakataterfall. Dalam DFD dijelaskan ada 2 tipe pengguna sesuai
dengan tingkat hak aksesnya vyaitu pengunjung ddministrator,
sedangkan untuk rancangan basis datanya sebanyaeb yaitu tabel
user, tabel admin, tabel objek, talveliew dan tabeteport.

3. Sistem ini diimplementasikan menggunaksmipt PHP pada sisi web
sertajava pada aplikasi android. PHP merupakan salah sdashserver-
side yang didisain khusus untuk aplikasi berbassb. Dalam proses
implementasi sistem ini menggunakaaobe dreamweaver C35.5 sebagai
text editor pada pembuatan web. Desain dan icon dibuat deadgive
fireworks CSb. Pada sisi aplikasi android untukiser dibangun
menggunakareclipse Juno, Java JDK7, SDK Rev.20, ADT dan dibangun
untuk perangkat dengan versi android minimum 2.BI(20). Sistem ini
menggunakaMySQL untuk proses implementasi tabel atau basis datanya

4. Hasil pengujian perangkat lunak membuktikan sisteirmampu untuk
memberikan informasi terkait suatu objek wisatdasbeberapa fitur yang
memanfaatkatocation based service.

13
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4.2. Saran

Saran yang penulis dapat rekomendasikan kepada goemterkait
penelitian pengembangan perangkat lunak ini adadbhgai berikut.

1. Pengembangan aplikasiobile ini sehingga mendukung fitlaugmented
reality.

2. Melengkapi data objek wisata sehingga menjadi lelehgkap dan
informatif.

3. Meningkatkan sistem keamanan terhadap usaha péggalaaan sistem
serta tindakan tindakan yang dapat mengganggu letsjam sebagai

media sosial pariwisata.
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