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Abstrak

Studi ini bertujuan untuk menguji pengaruhdari citra merek dan kualitas produk secara
simutlan maupun parsial terhadap keputusanpembelian smartpone Xiaomi di Singaraja. Jenis
rancangan pada studi ini adalah kuantitatif kausal. Penentuan sampel dalam studi ini menggunakan
teknik metode nonprobability sampling yaitu purposiv sampling. Sampel dalam penelitian ini yaitu
berjumlah 120responden. Kuesioner digunakan dalam penelitian ini untuk mengumpulkan datadan
menggunakan metode analisis regresi liner berganda sebagai teknik analaisis. Hasil dari penelitian ini
adalah: (1). Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone
Xiaomi di Singaraja. (2). Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian smartphone Xiaomi di Singaraja. (3). Citra merek dan kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Singaraja.

Kata kunci: citra merek, keputusan pembelian, kualitas produk

Abstract

This study aims to examine the influence of brand image and product quality on purchasing
decisions of Xiaomi smartphone in Singaraja. This research design using causal quantitative.
Determination of the sample in this study using a nonprobability sampling method, namely purposive
sampling. The number of sampels in this study were 120 respondents. The instrument used in data
collection is a questionnaire and the analysis technique used is multiple linear regression analysis.
The results of this study are: (1). Brand image has a positive and significant effect on purchasing
decisions for Xiaomi smartphones in Singaraja. (2). Product quality has a positive and significant effect
on purchasing decisions for Xiaomi smartphones in Singaraja. (3). Brand image and product quality
have a significant effect on purchasing decisions for Xiaomi smartphones in Singaraja.

Keywords : brand image, purchase decisions, product quality

1. Pendahuluan

Teknologi dari masa ke masa selalu memberikan perkembangan yang baik dan
selalu menghadirkan pembaruan yang membuat kegiatan sehari-hari yang dilakukan oleh
masyarakat menjadi efisien. Salah satu teknologi yang sekarang sedang berkembang
dengan sangat cepat adalah pada bidang komunikasi dan informasi. Saat ini dunia sedang
menikmati perkembangan bidang komunikasi dan informasi khususnya pada media telepon
selular atau yang sekarang lebih dikenal dengan smartphone. Hampir seluruh masyarakat di
dunia pada saatini tidak terlepas dari yang dinamakan dengan smartphone. Banyak kegiatan
yang saat ini dipermudah dengan adanya smartphone yang didukung dengan adanya
internet. Seperti yang diketahui saat ini smartphone merupakan benda yang dapat
membantu kegiatan manusia bukan hanya untuk berkomunikasi namun juga dapat dijadikan
media dalam belajar, bermain, bekerja hingga berbelanja.

Pada tahun 2020 Indonesia menduduki poisisi keempat konsumen smartphone
terbanyak di dunia selepas negara negara raksasa seperti Cina, India, dan Amerika Serikat
(Databoks, 2021). Berdasarkan hasil survey dari Kominfo pada tahun 2017 menunjukan
bahwa lebih dari setengah dari seluruh jumlah masyarakat Indonesia memiliki smartphone.
Angka konsumen smartpone di Indonesia meningkat dari tahun ke tahunnya. Tercatat
hingga kini pada tahun 2021 banyaknya pemakai gawai di Indonesia hampir menjangkau
167 juta oramg atau 89% daritotal keseluruhan masyarakat Indonesia.

Xiaomi adalah salah satu merek smartphone yang banyak digunakan di Indonesia.
Xiaomi dibangun oleh Lei Jun padatanggal 6 April 2010. Pada tahun 2014 Xiaomi secara
perdana masuk ke dalam pasar Indonesia dan pada tahun tersebut Xiaomi berhasil menjual
produk perdana mereka hingga menembus angka 60.542 orang (Kompas, 2020). Kini
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Xiaomi berhasil bersaing dengan perusahaan-perusahaan teknologi lainnya dan juga
berhasil menguasai pangsa pasar di Indonesia. Menurut Canalys pada paruh kedua tahun
2021, Xiaomi berhasil mencatatkan pertumbuhan yang cukuptinggi dan berhasil menggeser
Oppo pada kedudukan teratas pasar smartphone. Tercatat, Xiaomi mendominasi market
share smatphone di Indonesia sejumlah 28 persen dengan annualgrowth hingga 112 persen
(Kumparan, 2021).

Berdasarkan Counterpoint kategori smartphone di Indonesia pada tahun 2019
hingga 2021, pada tahun 2019 penjualan Smartphone Xiaomi sebesar 21,9% lalu pada
tahun 2020 penjualan Smartphone Xiaomi mengalami penurunan 3% menjadi 17,9%,
kemudian pada tahun 2021 Smartphone Xiaomi mengalami peningkatan sebesar 8,1%
menjadi 26%. Dengan demikian dapat dilihat bahwa dari tahun 2019 hingga tahun 2021
Xiaomi mengalami fluktuasi persentase yang cenderung meningkat. Peningkatan persentase
yang dialami oleh Xiaomi mengindikasikan bahwa terjadi peningkatan keputusan pembelian
produk tersebut. Dengan peningkatan tersebut, penting untuk menemukan faktorfaktor yang
mempengaruhi peningkatan keputusan pembelan yang terjadi pada brand Xiaomi.

Keputsan pembelian ialah suatu hal yang sangat bernilai bagi perusahaan karena
agar dapat terus menetap dalam kompetisi pasar yang semakin ketat. Menurut Kotler
danKeller (2016:209) keputusan pembelian ialah suatuproses pemebeli atau konsumen akan
melintasi beberapa bagian yakni identifikasi kasus, penggalian data, ulasan pilihan, keputsan
pembelian dan perilaku pascapembelian. Keputusan pembelian merupakan aktivitas yang
dibuat oleh individu baik secara spontan maupun tidak pada upaya untuk memperoleh dan
memakai suatuproduk ataupun jasa yang diinginkan yang dapat dijadikan sebagai
pertimbangan okeh perusahaan dalam strategi pemasaran. Berdasarkan penelitian yang
dialakukan Juliana, dkk2018) mengemukakan bahwa cita merek dankualitas produk
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. studi lain juga
dibuktikan oleh Supangkat dan Supriyatin (2017) menjelaskan bahwa citra merek, kualitas
produk dan harga berpengaruh siginifikan terhadap keputusan pernbelian.

Menurutn Tjiptono (2011) citra merek adalah saat suatu konsumen merasa dan
memikirkan suatu produk pada saat produk itu di dengar atau dilihat dan apayang konsumen
ketahui. Pemberian atau penambahan merek pada suatu produk ialah salahsatu strategi
yang dapat didibuat oleh perusahaan. Merek adalah bagian dari suatu produk dan nilainya
dapat bertambah ketika suatu barang diberi merek. Nama merek dapat menjelaskan sesuatu
kepada konsumen tentang bagaimana mutu dari suatu produk tersebut. Para konsumen
berpandangan bahwa suatu merek yang lebih populer di pasaran memiliki mutu yang lebih
baik dan aman jika dibandingkandengan merek yang tidak populer dipasaran, hal itu
dikarenakan sebuah merekyang populer biasanya menyampaikan informasi lebih banyak,
komplit danlengkap tentang produknya dipadankan merk yang sedikit terkenal di pasaram
(Juliana, dkk, 2018). Pada studi yang dilakukan oleh Hakimdan Saragih(2019)
mengemukakan bahwa citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Sependapat degan studi Novansa dam Ali (2017) vyang
menyampaikan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Tapi
riset berbeda didapatkan dari penelitian Nurhayati (2017) menyatakan bahwa ctra merek
berpengaru negatif tehadap keputusa pembelian.

Kualitas poduk dapat mempengaruhi tingginyakeputusan pembelian. Menurut
Kotlerdan Amstrong (2016:11) kualitas produk adalah kecapakan suatu produk dalam
memperlagakan manfaatnya, termasuk kelengkapan daya tahan, keterjaminan, akurasi,
kemudahan penggunaan dan perbaikan produk dan juga atributatribut produk lainnya.
Menciptakan sebuah benda dengan mutu yang bagus dan berupaya melakukan inovasi
produk ialah suatu hal yang harus seorang pebisnis mampu laksanakan agar konsumen
tidak merasa bosan ketika membeli produk tersebut dan memicu konsumen agar terdorong
untuk membeliproduk tersebut. Pada studi yang dilakukan oleh Winardy, dkk (2021)
mengemukakan bahwa kualitasproduk mempunyai pengaruh positif dansignifikan terhadap
kputusan pembelian. Sependapat studi Sinaga dan Mulyowahyudi (2019) yang
menyampaikan bahwa kualtas produk berpengaru signifikan terhadap keputsan pembelian.
Namun hasil studi dari Lailadan Sudarwanto (2018) menyampaikan bahwa kualitasproduk
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bepengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan penelitian terdahulu diatas
yang terdapat kesenjangan, maka perlu untuk dilaksanakan studi ulang yang memfokuskan
pada variabel X1, X2, dan'Y

Rumusan masalah dalam study ini yaitu (1). Apakah citra merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Singaraja?. (2). Apakah kualitas
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Singaraja?. (3).
Apakah citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone Xiaomi di Singaraja?. Adapun tujuan di dalam penelitian ini yaitu (1). Menguiji
pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Singaraja. (2).
Menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di
Singaraja. (3). Menguji pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian smartphone Xiaomi di Singaraja.

2. Metode

Studi ini menggunakan jenis penelitian kuantitaif, dengan desain penelitian ialah
desain kausal. Disain tersebut menelaah tentang hubungan sebab akibat antara variabel
satu dengn yang lain nya (Sugiyono, 2012:56). studi ini bermaksud untuk mengujipengaruh
citra mrek dan kualita produk terhadap keputusanpembelian smartphone Xiaomi di
Singaraja. Sublek didalam penelitan ini yaitu orang yang sempat dan atau sedang
menggunakan smartphone Xiaomi. Sedangkan objek ddalam study ini ialah citra merek dan
kalitas produk sebagai variabel bebas dan keputusan pembellian sebagai variabel terikat.

Terdapat dua metode didalam penghimpunan data dalam studi ini ialah, (1). Metode
kuisioner, dengan menggunakan angke ttertutup,dan setiap pernyataan telah diberikan
pilihan jawabanResponden hanya perlu menentukkan pernyataan yamg sudah tersedia
berupa pilihan dan tidak perlu lagi untuk memberukan tambhan jawaban, yang mampu
mempermudah penelitian dalam mengelola dan menelaah data. Skala yang digunakan ialah
skala Likert, yaitu skala dalam format pernyataan yang sudah disusun berdasarkan lima
tungkatan jawabn setiap tingkatan menunjukkan respon tingkatan. (2). Studi Pustaka.
Metode ini dilbuat dengan menelaah dari berbagai sumber seperti buku, literarut, berita,
artikel, tulisan beserta beragam informasi yang berhubungan dengan masalah dalam riset.

Tekhnik sampling yang digunakan didalam riset ini ialah nonprobality sampling yaitu
purposiv sampling yakni metoda menghimpun sampeldengan parameter spesifik yang
menjadikan responden layak sebagai sampelriset. Berikut merupakan tolok ukur yang akan
dijadikan dalam pengambilan sampel dalam riset ini adalah : (1). Pengguna dan atau yang
sudah pernah menggunakan smartphone Xiaomi di Kota Singaraja. Alasan dari pemilihan
sampel ini karena pengguna yang sedang atau sudah pernah menggunakan smartphone
Xiaomi dianggap sudah mengenal dan mengetahui tentang citramerek dan kalitas produk
dari smartpone Xiaomi. (2). Pengguna yang berumur di atas 17 tahun, dengan pandangan
bahwa responden pada usia diatas 17 tahun dirasa sudah dewasa dan cakap dalam
menjawab pernyataan-pernyataam yang diberikan secara obyektif.Riset ini menggunakan
responden sebanyak 120 respondenHasil data yang didapatkan berdasarkan kuesioner akan
diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistic 25 for Windows. Analisi regresi liner
berganda yang digunakan dalam riset ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel bebas
yaitu citra merek(X:) dan kalitas produk(X.) terhadap variabel terikat yaitu keputusan
pembelian (Y) sekaligus untuk mengetahui berapa besar sumbangan pengaruh yang
diberikan oleh variabel X1 dan X> terhadapy.

Dalam riset uji asumsi Kklasik ini, ada tiga uji yang digunakan : (1). Uji normalitas
dilakukan dengan mengamati pengedaran data pada sumbu diagonal satu grafik. Adapun
beberapa ketentuan dalam uji normalitas (Ghozali, 2006) : (a). Bila bauran data mengedar
disekitar garis diagonal dan membayangi garisdiagonal maka data memaparkan wujud
normalitas. (b). apabila bauran data mengedar jauh dari garis diagonal dan tidak seiring
dengan garis diagonal maka data tidak memaparkan wujud normalitas. (2). Uji
Multikolinearitas digunakan untuk mngetahui apakah ada keterikatan antar variabel
bebassatu dengan lainya. Untuk mendeteksi multikolinearitas ialah dapat melihat nilai
tolerance dan nilai Inflation Factor (VIF) Nilai cut off. (a). Jika nilai tolerance > 0,10 dan nilai
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VIF < 10 maka, ditarik kesimpulan tidakterdapat multikolinearitas antara variabel
independen dalam model regresi. (b). Jika nilai tolerance < 0,10 dan nilai VIF > 10 maka,
ditarik kesimpulan terdapat multikolinearitas antara variabel bebas dalam modal regres.(3).
Uji Heteroskedastisitas ialah uji yang digunakan agar dapat menelaah penyimpangan di
regresi linier berganda yakni persamaan sebaran dari residu dari satu analisa ke
pengkajiannberbeda. Adapun ketentuan untuk mengetahui apakah terdapat atau tidaknya
heteroskedastisitas (Ghozali, 2006) : (a) bila hasil titiktitiknya menata suatu model tertentu
yang terstruktur maka dinyatakan telah terjadi heteroskedastisitas. (b). jika tidak ada model
yang spesifik, berserta titiktitiknya mengedar di atas dan di bawah angka O pada sumbuy,
maka dinyatakan tidak terjadi heteroskedastisitas.

3. Hasil dan Pembahasan
Berdasarkan analsis regresi liniaer bergamda menggunakan software IBM SPSS 25
for Windows, maka di dapat hasil seperti Tabell dibawahini :
Tabel 1
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Zero-
Model B Std. Error Beta T Sig. order Partial Part Tolerance  VIF
1 (Constant) 1.687 1.295 1.302 .195
CitraMerek 727 127 .488 5.721 .000 .692 468 .363 .553 1.810
KualitasProduk .287 .080 305 3577 .001  .631 314 .227 .553 1.810

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian

Sumber: Output SPSS 23 for Windows.

Berlandaskan pada Tabel 1 mampu diamati nilai angka konstanta yaknisebesar
1,687, nilai koefesien regresi citramerek ialah sebesar 0,727. Nilai koefesien regresi kalitas
produk ialah sebesar 0,287, dengan demikian dirumuskan persamaan regresi sebagai
berikut :

Y = 1,687 + 0,727X1 + 0,287X2 + €.veeeeeeeeeee e, (1)

Hasil analisa diatas menyatakan bahwa : (1). Konstanta 1,687 menunjukkan jika
variabel cita merek dan kualitasproduk memiliki nilai yang konsisten, maka variabel
keputusan pembelia memiliki nilai 1,687 satuan.(2). Nilai koefesien regreis(B1) yang dimiliki
oleh citra merek adalah sebesar 0,727, yang menggambarkan bahwa citra merek
mempunyai pengaruh yang positif terhadap kepurusan pembelianini menunjukan jika stiap
citra merek naik tiap maka variabel keputusan pembelian akan bertumbuh sebesar 0,727
dan akan menjadi 2,414 (1,687 + 0,727) dengan dugaan nilai yang tetap pada variabel
independen lain nya. (3). Nilai koefesien regreis(B2) yang dimiliki oleh kualitas produ adalah
sebesar 0,287, yang menggambarkan bahwa kualutas produk mempunyai pengaruh yang
positif terhadap kepurusan pembelianini menunjukan bahwa stiap kualitas produk naik tiap
maka variabel keputusan pembelian akan bertumbuh sebesar 0,287 dan akan menjadi 1,974
(1,687 + 0,287) dengan dugaan nilai yang tetap pada variabel independen lain nya.

(1). Studi ini membahas hipoteis yang pertama yaitu adanya pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian. Berlandaskanhasil uji t pada Tabel 1 menyatakan hasil thiung
sebesar 5,721 > 1,980 twel (0,025 ; 117) yang mengemukakan bahwa menolak Ho yang
artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan dari citra merek terhadap keputusan
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pembelian.(2). Studi ini membahas hipotess yang kedua adalah adanya pengaruh kulitas
produk terhadap keputusan pembelian. Berlandaskan hasi uji t pada Tabel 1 menyatakan
hasil thiung Sebesar 3,577 > 1,980 twne (0,025 ; 117), yang menggambarkan bahwa menolak
Ho yang artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan dari kualitas produk terhadap
keputusan pembelian. (3). Studi ini membahas hipotsis yang ketiga yakni adanya pengaruh
citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji F
menunjukkan hasil Friung Sebesar 65,969 > 3.07 fupel (2 ; 117) dengan p-value 0,000 < alpha
(a) 0,05, yang menunjukan bahwa menolak Ho yang bermaksud adanya pengaruh positif
dan signifikan dari citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

Berlandaskan studiyang sudah dikerjakan, maka terdapat hasil yang menyatakan
bahwa citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Cita positif yang dimiliki
produk terhadap konsumn, dapat memicu para konsumen agar melakukan pebelian
terhadap produk tersebut. Begitupun sebaliknya, apabila seorang konsumen memandang
citra tidak baik terhadap sebuah produk, maka hal tersebut akan berdampak kepada seorang
pembeli dalam membuat suatu keputusan pembelianproduk, bahkan tidak akan membeli
produk tersebut karena dipandang buruk oleh konsumen. Smartphone Xiaomi yakni
salahsatu merk gawai yang populer di tengah masyarakat, dengan nama merek yang telah
diketahui oleh banyak masyrakat membuat perusahaan Xiaomi semakin mengembangkan
produknya dan juga menjaga mutunya agar tetap menjadi pilihan smartphone masyarakat.
Membangun dan mempertahankan suatu citra agar positif dan tetap positif sangat penting,
karena apabila citra positif yang dimiliki perusahaan semakin bertumbuh maka akan kian
besar berdampak kepada konsumen dalam membuat suatu keputusan pembelian (Putra dan
Prijati,2021). studi ini sependapat dengan riset yang dilakukanoleh Hakim dan Saragih
(2019) dan Novansa danAli (2017) yang mengemukakan bahwa citra merek berpengaruh
positif dan siginifikan terhadap keputusan pernbelian.

Berlandaskan riset yang sudah dilakukan, maka terdapat hasil yang menjelaskan
bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil riset menunjukkan
jika kian bermutu kuaitas produk yang diberikan makaakan semakin tinggi juga nilai
keputusan pembelian akan barang tersebut olehpara konsumen. Kualitas poduk ialah
salahsatu factoryang menentukan keputusan pembelian yang diperoleh konsumen akan
suatu produkKeputusan pembelian dalam memilih sebuah produk yang dibelinya dapat
diamati dari citra merek dan kualitas produk dari barang yang terkait. Smartphone Xiaomi
disukai banyak orang karena kualitas produk yang mereka tawarkan sebanding dengan
harga yang mereka keluarkan. Aspek tersebut yang mendorong pelanggan untuk membeli
gawai Xiomi. Dewasa ini banyak perusahaan yang mengeluarkan produk smartphone
mereka yang dianggap sudah paling terbaru, namun Xiaomi juga menawarkan smartphone
mereka dengan mutu bagus dan bisa berkompetisi dengan pesaingnya. Spesifikasi mutu
yang baik dan mampu dalam memenuhi harapan setiap pembeli dapat mendorong
perusahaan agar tetap meliliki citra positif. Konsumen akan merasakan senang jika
produktersebut tahan lama dan memiliki mutu yang baik (Marantika dan Sarsono, 2020). Hal
tersebut sependapat akan riset yang dibuat oleh Winardy, dkk (2021) dan Sinaga dan
Mulyowahyudi (2019) menyatakan bahwa kalitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusannpembelian.

berlandaskan studi yangtelah dilakukan, maka dirdapat hasil yang menunjukan
bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelianini menggambarkan jika smartphone Xiaomi memiliki citrmerek yang baik di mata
pelanggan dan juga mempunyai kualitas produk yang baik maka mampi berdampak pada
para pelanggan sewaktu mengambil keputusan pembelian. Citra merek yang positif dapat
berpengaruh kepada para pelanggan untuk memperhitungkan keputusan pembelian mereka,
maka dari itu Xiaomi harus dapat mempertahankan citra positif yang dimilikinya agar tetap
mempertahankan pelanggan. Kualitas produk juga sbagai salahsatu factor yang ada dalam
diri pelanggan sebeleum membuat sebuah keputusan pembelian. Xiaomi terus berupaya
agar tetap terus meningkatkan kualitas produk mereka, agar para pelanggan senantiasa
menggunakan dan memilih produk Xiaomi dikarenakan mempunyai kualitas produk yang
baik. Para konsumen beranggapan bahwa barang yang dibelinya harus dapat menimbulkan
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dampak yang sangat bagus dalam pemakaiannya dan juga mempunyai mututinggi sehingga
berdampak kepada keputusan pembelian ulang konsumen pada pembelian yang berikutnya.
Hal tersebut sejalan dengan riset yang dibuat olehindah, dkk (2020) dam Fatmaningrum, dkk
(2020) mengemukakan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh positif dan
siginifikan terhadap keputusan pembelian.

4. Simpulan dan Saran

Berlandaskan riset dan kajian yang telah dilakukan makadapat disimpulkan antara
lain : (1). Citra merek berpengaruh positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian
smartphone Xiaomi di Singaraja. (2). Kualitas produk berpengaruh positif dan siginifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Singaraja. (3). Citra merek dan
kualitas produk berpengaruh siginifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi
di Singaraja.

Berlandaskan riset, kajian, dan rangkuman yang terdapat didalam studi ini, maka
saran yang dapat dibberikan oleh pengkaji ialah : (1). Kepada peneliti berikutnya disarankan
hendaknya mengembangan riset inidengan menambahkan variabelvariabel lainya yang tidak
terdapat pada riset ini yang mempengaruhi keputusan pembelian dan juga mengembangkan
subjek didalam riset ini serta menambahkan teoriteori serta konsep yang terkait dengan
variabel lain yang ingin diteliiti. Peneliti selanjutnya juga bisa menggunakan metoda
danteknik analisis data yang lainnya yang dapat dibuat dalam penelitian selanjutnya. (2).
Bagi pihak Xiaomi agar tetap memperhatikan citra merek karena dapat mempengaruhi
pelanggan dalam pengambilan keputusan, selain itu pihak xiaomi juga harus meningkatkan
kualitas produknya agar para pelanggan tetap memilih Xiaomi sebagai gawai mereka yang
digunakan untuk menunjang aktivitas mereka.
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